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VHV SCHADENSERVICE

Ein Autounfall ist argerlich genug — zum Gliick gibt es den VHV Schaden-
service. Ein Anruf geniigt, und wir helfen sofort, unkompliziert und rund
um die Uhr. Damit Sie schnell wieder mobil sind. Voraussetzung flr eine
unburokratische Schadenabwicklung ist, dass Sie sich sofort bei uns
melden — am besten mit dem Handy direkt vom Unfallort. Das gilt auch flir
lhren Unfallgegner.

Die Rufnummer unserer 24-Stunden-Soforthilfe und weitere wichtige An-
gaben finden Sie auf Ihrer personlichen VHV Schadenkarte. Bitte bewahren
Sie Ihre Karte zusammen mit der VHV Karte fiir den Unfallbeteiligten sorg-
faltig in Ihrem Fahrzeug auf, damit Sie beide bei einem Unfall schnell zur
Hand haben.

VHV Schadenservice PLUS

Mit unserem kostenlosen VHV Schadenservice PLUS sichern wir Ihnen
schnelle Hilfe und wertvolle Unterstiitzung bei einem Schadenfall im

Inland zu. Wenn Sie davon profitieren mdchten, gendgt im Fall der Félle ein
Anruf — und wir setzen sofort alle Hebel in Bewegung.

Bei Karosserie- und Lackschaden organisieren wir auf Wunsch eine
hochwertige Reparatur in einer DEKRA-gepriiften Partnerwerkstatt mit
e schnellem Abschleppen lhres Fahrzeugs

e kostenlosem Fahrzeug im Schadenfall

e kostenlosem Hol- und Bringservice

e G Jahren Garantie der VHV auf die Reparatur

Was ist im Schadenfall zu beachten?

¢ Melden Sie jeden Schaden sofort telefonisch bei der VHV — auch dann,
wenn Sie sich nicht schuldig flihlen. Speichern Sie unsere Rufnummer
am besten gleich in Ihrem Handy ab.

e Erkennen Sie ohne unsere Zustimmung keine Anspriiche des Gesché-
digten an.

e \erstdndigen Sie bei Diebstahl, Brand oder Tierschaden bitte die Polizei.

* Ubernahme einer geltenden Herstellergarantie

e Reparatur nach Herstellervorgaben mit Originalersatzteilen
e direkter Abrechnung mit der Partnerwerkstatt

e kostenloser Fahrzeugreinigung innen/auBen

Bei Glasschaden organisieren wir auf Wunsch eine hochwertige Repara-

tur in einer zertifizierten Partnerwerkstatt mit

e 6 Jahren Garantie auf die Reparatur (nicht Austausch)

e Verzicht auf Selbstbeteiligung bei Reparatur der Windschutzscheibe

e ausschlieBlicher Verwendung von Windschutzscheiben in Hersteller-
qualitat

Mit der Werkstattbindung entscheiden Sie sich bereits vor Vertragsabschluss flir die verbindliche Nutzung unseres Schadenservice PLUS und profitieren
von 15 % Rabatt auf Ihren Kaskobeitrag. Sollten Sie im Schadenfall eine eigene Werkstatt wahlen fallt eine zusétzliche Selbstbeteiligung in Hohe von

300 EUR an.

IM SCHADENFALL GLEICH ANRUFEN
24-STUNDEN-SOFORTHILFE
+49.511.65 50 50 20



MERKBLATT ZUR ANZEIGEPFLICHTVERLETZUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemés priifen knnen und den Ver-
sicherungsbeitrag risikogerecht berechnen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie alle
Fragen im Antrag wahrheitsgemaB und vollstandig beantworten. Es sind auch solche
Umsténde anzugeben, denen Sie keine oder nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass es zu einer Vertragsstrafe filhren kann, wenn Sie vorsatzlich
unrichtige oder unvollstdndige Angaben zu beitragsrelevanten gefahrerheblichen
Umsténden machen oder Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie un-
richtige oder unvollstandige Angaben zu annahmerelevanten Umstdnden machen.

Nahere Einzelheiten zu den vertraglichen und gesetzlichen Folgen einer Verletzung
der Anzeigepflicht konnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

1. Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten zu gefahrerheblichen Umsténden, die
zur Beitragsberechnung herangezogen werden, bestehen?

Gefahrerhebliche Umsténde zur Beitragsberechnung nach Anhang 2 der Allge-
meinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung (AKB), zu denen wir im An-
trag in Textform fragen und die Sie wahrheitsgemaB und vollstandig anzugeben
haben, sind die jahrliche Fahrleistung, der Abstellplatz des Fahrzeugs, das Vor-
handensein von selbstgenutztem Wohneigentum bzw. einer Wohngebaudeversi-
cherung, die Nutzung des Fahrzeugs, die Anerkennung als Betriebsausgabe,
die Vorsteuerabzugsberechtigung, die Finanzierung des Fahrzeugs, das Alter
des Fahrzeugs beim Erwerb durch Sie, die Zulassung des Fahrzeugs auf einen
von Ihnen abweichenden Halter, Ihr Alter und das der Fahrzeugnutzer, die Teil-
nahme am ,Begleiteten Fahren*, Inr Hauptberuf bzw. die Branche, in der Sie
tatig sind, der Zahlungsmodus (Zahlungsart und -periode), die Aufbauart Ihres
Fahrzeugs sowie Ihr Fahrtzweck.

2. Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht zu
gefahrerheblichen Umsténden zur Beitragsberechnung verletzt wird?

Machen Sie vorsétzlich unrichtige Angaben zu den oben genannten gefahr-
erheblichen Umsténden zur Beitragsherechnung wird der Beitrag riickwirkend
ab Versicherungsbeginn nach den tatsachlich vorliegenden gefahrerheblichen
Umstéanden berechnet. Zusétzlich wird eine Vertragsstrafe in Hohe von 50 %
eines Versicherungsbeitrags flir das laufende Versicherungsjahr erhoben, die
nach den tatséchlich vorliegenden gefahrerheblichen Umsténden berechnet
wird und sofort féllig ist.

Dariiber hinaus weisen wir auf Folgendes hin:

Spétere Anderungen zu den gefahrerheblichen Umsténden zur Beitragsberech-
nung mussen Sie unverziiglich anzeigen. Der Beitrag wird ab dem Zeitpunkt
neu berechnet, ab dem die Anderung eingetreten ist, bzw. — bei der jahrlichen
Fahrleistung — mit Beginn des Monats, in dem die Anderungsmitteilung bei uns
eingegangen ist.

Bei einer vorsétzlich unterlassenen Anzeige wird der Beitrag riickwirkend ab
Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den tatsdchlich vorliegenden
gefahrerheblichen Umsténden berechnet. In beiden Fallen wird eine Vertrags-
strafe in Hohe von 50 % eines Versicherungsbeitrags flir das laufende Versi-
cherungsjahr erhoben, die nach den tatséchlich vorliegenden gefahrerheblichen
Umsténden berechnet wird und sofort fallig ist.

Wir sind berechtigt, die gefahrerheblichen Umsténde im Laufe der Vertragszeit
zu (berpriifen. Kommen Sie dieser Aufforderung, Bestétigungen oder Nachwei-
se vorzulegen, schuldhaft nicht nach, sind wir berechtigt, den Beitrag rlickwir-
kend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den flir Sie ungiins-
tigsten Annahmen zu berechnen, wenn wir Sie in Textform auf den dann zu
zahlenden Beitrag und die zu Grunde gelegten Annahmen hingewiesen haben.

. Welche vorvertraglichen anzeigepflichtigen Umsténde, die fiir die Annahme des

Antrags wichtig sind, bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekann-
ten gefahrerheblichen Umsténde, die fiir die Annahme des Antrags wichtig sind
und nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstandig
anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme
in Textform nach gefahrerheblichen Umsténden, die fiir die Annahme des An-
trags wichtig sind, fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Gefahrerhebliche Umsténde, die fiir die Annahme des Antrags wichtig sind, sind
die Angaben zur Art des Antrags (Neuantrag, Fahrzeugwechsel oder Versicherer-
wechsel) sowie zum Vorhandensein und zur Beendigung eines Versicherungs-
vertrages beim Vorversicherer.

. Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht zu

annahmerelevanten Umstanden verletzt wird?
Ruckiritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht zu annahmerelevanten Umstén-
den, konnen wir vom Veertrag zurticktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrléssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrléssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktritts-
recht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéinde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rickiritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Riick-
tritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung ver-
pflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht, nicht richtig oder unvollstandig
angegebene Umstand

e weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
® noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursdchlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeige-
pflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Riicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Riicktrittserkldrung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung
Konnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeige-

pflicht lediglich einfach fahrldssig oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.



Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hatten.

Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zurticktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn auch zu anderen Bedin-
gungen, geschlossen hétten, werden diese auf unser Verlangen Vertragshe-
standteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen
Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder
schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mittei-
lung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir
Sie in der Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Ruckiritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénde-
rung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt
mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das
von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Aus-
ibung unserer Rechte haben wir die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kdnnen wir nachtrdglich weitere Umstande
angeben, wenn flir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertrags-
anderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen
mit Ablauf von 5 Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungs-
félle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrdgt 10 Jahre, wenn
Sie die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertre-
ten, so sind bez{glich der Anzeigepflicht, des Riicktritts, der Kiindigung, der
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Ausiibung unserer Rechte die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arg-
list zu berticksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder
lhrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last féllt.
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Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung.
Die vollsténdigen Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versiche-

rungshedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Kfz-Versicherung. Sie sichert ab gegen finanzielle Risiken im Zusammenhang mit der Kfz-Nutzung.

Was ist versichert?

Wir bieten Ihnen verschiedene Versicherungsarten an, zwischen denen

Sie wahlen kénnen:

Kfz-Haftpflichtversicherung

v/ Leistet, wenn mit dem versicherten Fahrzeug andere geschadigt
werden.

v/ Ersetzt berechtigte Anspriiche.

v~ Wehrt unberechtigte Forderungen ab.

v Schiitzt auch vor 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen nach dem
Umweltschadensgesetz.

Teilkasko

v/ FErsetzt Schaden an Ihrem Fahrzeug.

v Versichert sind z.B. Diebstahl, Hagel, Sturm oder Glasbruch.

Vollkasko

v Ersetzt zusatzlich zur Teilkasko Schaden an lhrem Fahrzeug durch
Vandalismus oder Unfall. Daneben — sofern vereinbart —
besteht eine ,GAP*-Deckung fiir fremdfinanzierte Fahrzeuge.

Schutzbrief

v/ Bietet organisatorische und finanzielle Hilfe bei Panne oder Unfall
Ihres Fahrzeugs.

K-Unfallversicherung

v/ Leistet die vereinbarten Geldbetrage fir die Fahrzeuginsassen bei
Invaliditat oder Tod.

Fahrerschutz

v Ersetzt den Personenschaden des Fahrers durch einen selbst- oder

teilverschuldeten Unfall beim Lenken des Fahrzeugs.
Auslandschutz
v/ Leistet Entschadigung nach deutschem Recht bei unverschuldeten
Unféllen im Ausland.
Versicherungssumme

v/ Die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme je Schadenereignis

konnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

Was ist nicht versichert?

Kfz-Haftpflichtversicherung

X Schéden an lhrem eigenen Fahrzeug.

Teilkasko

X Schéden an Ihrem Fahrzeug durch Unfall oder Vandalismus.

Vollkasko

X Schaden an Ihrem Fahrzeug durch VerschleiB.

Schutzbrief

X Fahrzeugreparaturen, die (iber die Unfall- und Pannenhilfe hinaus-
gehen.

K-Unfallversicherung

X Heilbehandlungskosten und Schmerzensgeld.

Fahrerschutz

X Ihre Anspriiche, soweit ein Anderer fiir den Schaden aufkommt.

Auslandschutz

X Vermdgensschaden.

Gibt es Deckungsheschriankungen?

Nicht alle denkbaren Félle sind versichert.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:
Vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden.
Schéden, die bei Teilnahme an genehmigten Rennen entstehen.
Schéden an der Ladung.



Wo bin ich versichert?

Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Euro-
paischen Union gehodren. Haben wir lhnen eine Griine Karte ausgehandigt, erstreckt sich der Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung
auch auf die dort genannten nichteuropdischen Lander, soweit L&nderbezeichnungen nicht durchgestrichen sind.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgeméBe und vollstandige Angaben.

- Spatere Anderungen teilen sie uns bitte unverziglich mit.

- Sie mussen die Versicherungsbeitrége rechtzeitig und vollstandig zahlen.

- Ihr Fahrzeug darf im 6ffentlichen StraBenverkehr nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis gefahren werden.
- Setzen Sie sich nicht unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen ans Steuer.

- Sie missen uns auBerdem jeden Schadenfall rechtzeitig anzeigen.

Wann und wie zahle ich?

Der erste Beitrag wird 14 Tage nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Sie miissen diesen Beitrag dann unverziiglich zahlen. Wann Sie die weiteren
Beitrdge zahlen miissen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein.
Sie kénnen uns den Beitrag tberweisen oder uns ermachtigen, den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Wann der Versicherungsschutz beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Beitrag rechtzeitig und voll-
standig gezahlt haben. Haben wir Ihnen vorldufigen Versicherungsschutz gewahrt, geht dieser in den endguiltigen Versicherungsschutz (iber, sobald Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag gezahlt haben. Die Versicherung kdnnen Sie flir langstens ein Jahr abschlieBen. Sie verldngert sich automatisch
um jeweils ein weiteres Jahr (Verldngerungsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir konnen den Vertrag zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jeden Verldngerungsjahres kiindigen (das
muss spatestens einen Monat vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).AuBerdem konnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das
ist z.B. nach einem Schadenfall mdglich.

VHV Versicherungen
30138 Hannover
vhv.de



ALLGEMEINE VERTRAGSINFORMATION
KRAFTFAHRTVERSIGHERUNG

gemiB §§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten

bei Versicherungsvertriagen (VVG-InfoV)

VHV Allgemeine Versicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Registergericht: Amtsgericht Hannover
Registernummer: HRB 57331
USt-IdNr.: DE 815 099 837
Postanschrift: 30138 Hannover
Hausanschrift und VHV-Platz 1,

Sitz der Gesellschaft: 30177 Hannover

(ladungsfahige Anschrift)

Vorstand: Thomas Voigt, Sprecher / Dr. Per-Johan Horgby /
Dr. Angelo 0. Rohlfs / Dietrich Werner

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Uwe H. Reuter

Die VHV Allgemeine Versicherung AG betreibt das Versicherungsgeschaft in den
folgenden Versicherungssparten:

e Kraftfahrtversicherung,

¢ Allgemeine Haftpflichtversicherung,

e Sachversicherung inkl. Technische Versicherung,

e Unfallversicherung,

e Kautionsversicherung.

Fir das Versicherungsverhaltnis zwischen Ihnen und uns gelten der Antrag,

die gesetzlichen Bestimmungen und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
sowie die fur die einzelnen Versicherungsarten geltenden Besondere Bedingungen
und Sondervereinbarungen.

Die Angaben (iber Art, Umfang und Falligkeit unserer Leistungen entnehmen
Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Vertrags-
bestimmungen.

Die Hohe der Einzelbeitrége, der zu entrichtende Gesamtbeitrag einschlieBlich der
gesetzlichen Versicherungsteuer und der Zeitraum, flir den der Beitrag zu zahlen
ist, sind im Antrag und im Versicherungsschein ausgewiesen.

Bei Beitragsriickstdnden berechnen wir Mahnkosten; bei Riickldufern im
Lastschriftverfahren behalten wir uns vor, Ihnen die Bankgebtihren in Rechnung zu
stellen. Weitere Gebiihren oder Kosten, z.B. fiir die Antragsbearbeitung werden
nicht erhoben. Falls besondere Kosten fiir Telekommunikationsgebiihren anfallen,
die tiber die normalen Telefonkosten hinausgehen, werden diese bei der jeweiligen
Telefonnummer angegeben.

Die Beitrage sind zum jeweiligen Falligkeitstermin zu zahlen. Diese Termine,
die Zahlungsart und die Zahlungsperiode konnen Sie Ihrem Versicherungsschein
entnehmen.

Den lhnen (berreichten Angebots- und Antragsunterlagen liegen die Beitrage,
Versicherungsleistungen, Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen
zugrunde, die zum Zeitpunkt der Aushandigung gelten.

Grundsétzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und unsere inhaltlich
ibereinstimmende Vertragserkldarung (Willenserklarungen) zustande, wenn Sie Ihre
Vertragserklarung nicht innerhalb von 14 Tagen widerrufen. Im Fall von Abweichun-
gen von lhrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese — ein-
schlieBlich Belehrung und Hinweisen auf die damit verbundenen Rechtsfolgen — in
Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefiihrt. Der Versicherungsschutz beginnt
zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag un-
verziiglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins be-
zahlt worden ist. Fiir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
unverziiglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, es sei denn, Sie haben die verspétete Zah-
lung nicht zu vertreten. Der Versicherungsschutz kann auch auf Grund einer vor-
laufigen Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zunéchst ein eigenstandiger
Versicherungsvertrag, der inshesondere nach endgltigem Abschluss der Vertrags-
verhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins (iber den endgliltigen Ver-
sicherungsschutz endet.

Sie kénnen |hre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie
den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1
und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
WG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform er-
halten haben, bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr jedoch nicht vor
Erflillung unserer Pflichten gemaB § 312i Abs. 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

VHV Allgemeine Versicherung AG, 30138 Hannover Fax: 0511/907-8999,

E-Mail: service@vhv.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstat-
ten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Bei-
trags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

1/30 des Monatsbeitrags bzw.

1/90 des Vierteljahresheitrags bzw.
1/180 des Halbjahresbeitrags bzw.
1/360 des Jahresbeitrags

Anzahl der Tage,
an denen Versicherungs-  x
schutz bestanden hat

Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrége erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende
der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zuriickzugewéhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch so-
wohl von lhnen als auch von uns vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgelibt haben.



Die Versicherungsdauer betrdgt in der Regel mindestens ein Jahr. Nach Ablauf

des ersten Versicherungsjahrs verldngert sich der jeweilige Vertrag stillschweigend
von Jahr zu Jahr, wenn er nicht fristgemas gekiindigt wird. Etwaige Besonderheiten
ergeben sich aus dem Antrag oder dem Versicherungsschein.

Sofern nicht von vornherein Versicherungsschutz flir einen fest definierten Zeit-
raum vereinbart wurde, verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht
spatesten einen Monat vor Ablauf der Versicherungsdauer Ihnen oder uns eine
Kiindigung zugegangen ist. Bei Vertrdgen, die von vornherein einen festen End-
termin vorsehen, endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum
vorgesehenen Zeitpunkt. Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgen-
den Féllen:

e F(ir den Versicherer und den Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall;
e fir den Versicherer und den Erwerber beim Verkauf des Fahrzeugs;

e fiir den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgepramie,

e fiir den Versicherungsnehmer bei Beitragserh6hung.

Einzelheiten kdnnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen
entnehmen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberiihrt.

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Bundes-
republik Deutschland anwendbar. Der allgemeine Gerichtsstand flr Klagen gegen
uns ist Hannover. Als nattirliche Person kénnen Sie aber auch an dem Gericht kla-
gen, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren festen Wohnsitz haben
oder, in Ermangelung eines solchen, Ihr gewohnlicher Wohnsitz liegt. Fir den Fall,
dass Sie lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands
verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, bestimmt sich abweichend von vorgenannter
Regelung die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz.

Die Vertragsbedingungen und Informationen teilen wir in deutscher Sprache mit;
wahrend der Laufzeit dieses Vertrags kommunizieren wir mit Ihnen in deutscher
Sprache.
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Die VHV Allgemeine Versicherung AG ist Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e.V.

Informationen (iber den Versicherungsombudsmann, das Beschwerdeverfahren und
die Kontaktmdglichkeiten finden Sie im Internet unter:

www.versicherungsombudsmann.de
Die Postanschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Sollten Sie als Verbraucher im Verlauf des Vertragsverhéltnisses mit einer unserer
Entscheidungen nicht einverstanden sein, haben Sie zur auBergerichtlichen Streit-
beilegung die Mdglichkeit, den Versicherungsombudsmann als neutralen Schlichter
zu kontaktieren. Fiir uns als Versicherer ist dessen Entscheidung bei einem Streit-
wert bis zu 10.000 EUR verbindlich. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschrei-
ten, bleibt davon unbertihrt.

Sind Sie mit der Betreuung durch uns nicht zufrieden oder treten Meinungs-
verschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die
flir uns zustandige Aufsichtsbehdrde wenden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Tel.: 0228.4108-0; Fax 0228.4108-1550

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle
nicht verbindlich entscheiden kann.



ERGANZENDE HINWEISE

ZUR BEITRAGSBERECHNUNG

Die HGhe des Versicherungsbeitrags hangt je nach Fahrzeugart von verschiedenen
Faktoren ab. Im Wesentlichen spielen dabei Ihr Schadenfreiheitsrabatt und die Typ-
sowie Regionalklasse eine Rolle.

e Schadenfreiheitsrabatt und Vorversicherung
Durch Ihre Fahrweise wird die Hohe Ihres Beitrags maBgeblich beeinflusst.
Je nach dem, ob und wie lange Sie schadenfrei gefahren sind, wird Ihr Vertrag
in eine glnstige oder weniger gunstige Schadenfreiheitsklasse eingestuft.

Bei einem Versichererwechsel ist flir die Einstufung des Vertrags die Beschei-
nigung des letzten Versicherers (iber den Verlauf der Vorversicherung maB-
geblich. Wird eine Vorversicherung verschwiegen und stellt sich im Nachhinein
heraus, dass der Vertrag in die Klasse S oder M eingestuft werden muss, so
wird fiir das erste Versicherungsjahr der doppelte Beitrag erhoben.

e Typklassen

Fir jedes der etwa 15.000 Automodelle in Deutschland gibt es eine Typklasse
fur die Haftpflicht-, die Teil- und die Vollkaskoversicherung. Diese spiegeln den
Schadenverlauf der Fahrzeugtypen in den vergangenen drei Jahren wider und
werden jahrlich durch einen unabhangigen Treuhdnder Uberprift und marktweit
neu festgelegt. Die Typklassen sind fiir die einzelnen Versicherungsarten unter-
schiedlich. Je nach der Entwicklung der Schéaden fiir ein bestimmtes Fahrzeug
kann die Typklasse mit den Jahren steigen oder fallen.

e Regionalklassen
Auch der Wohnort beeinflusst den Versicherungsbeitrag. In den Regionalklassen
zeigt sich der Schadenverlauf der letzten funf Jahre in den einzelnen deutschen
Zulassungsbezirken. Sie werden jahrlich durch einen unabhéngigen Treuh&nder
Uberprift und marktweit neu festgelegt. Die Regionalstatistik fiir die Kaskover-
sicherung berticksichtigt auch ortliche Besonderheiten wie Hochwasser, Hagel
oder Diebstahlhdufigkeit.

e Tarifgruppen
lhr Vertrag wird den Tarifgruppen B (Beamte und Angestellte im offentlichen
Dienst) und L (Beamte auf Lebenszeit) zugeordnet, wenn die Voraussetzungen
durch eine entsprechende Bescheinigung nachgewiesen werden. Ein Wegfall
der Voraussetzungen ist uns unverziiglich mitzuteilen. Anderenfalls kann flir das
laufende Versicherungsjahr der doppelte Beitrag nach richtiger Zuordnung er-
hoben werden.

e [Individuelle Tarifmerkmale (gefahrerhebliche Umsténde)
Inshesondere bei Pkw richtet sich der Beitrag in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung, bei den Schutzbriefleistungen, beim Fahrerschutz und
in der
Kaskoversicherung nach Ihren individuellen Tarifmerkmalen. Hierzu zahlen:
e Ihre jahrliche Fahrleistung,
e der regelmaBige néchtliche Abstellplatz Ihres Fahrzeugs,
d. h., ob Sie Ihr Fahrzeug Uiberwiegend z.B. in einer Garage oder am
StraBenrand abstellen,
e selbstgenutztes, im Inland liegendes Wohneigentum,
d. h., Sie wohnen in einer Eigentumswohnung oder in einem eigenen Haus,
flr das Sie eine Wohngebéudeversicherung haben,
e Nutzung des Fahrzeugs
e Anerkennung des Fahrzeugs als Betriebsausgabe sowie die
Vorsteuerabzugsberechtigung
¢ Finanzierung des Fahrzeugs
e die Fahrzeugnutzer,
d. h., ob das Fahrzeug bspw. nur von Ihnen allein oder auch von anderen
Personen genutzt wird,
e |hrAlter und das Alter der Fahrzeugnutzer,
flr die Beitragsberechnung ist neben Ihrem Alter auch das Alter der jings-
ten und dltesten Nutzer beitragsrelevant,
e Teilnahme am Begleiteten Fahren (Fiihrerschein mit 17)
e das Alter des Fahrzeugs beim Erwerb,
d. h., wie alt war das Fahrzeug, als Sie es gekauft haben. Daher sind das
Datum der erstmaligen Zulassung und das Datum der Zulassung auf lhren
Namen wichtig,
e 0ob die Zulassung des Fahrzeugs auf Sie oder auf eine andere Person
erfolgt ist,
Postleitzahl des Fahrzeughalters,
Ihre berufliche Téatigkeit zum Zeitpunkt der Antragstellung,
Zahlungsmodus (Zahlungsart und Zahlungsperiode),
Aufbauart,
Fahrzeugdaten (z.B. Stéarke, Gewicht oder Anzahl der Sitzplétze)
Fahrtzweck, d.h. ob das Fahrzeug — auch nur gelegentlich — zur entgelt-
lichen Beférderung von Waren genutzt wird (z.B. Kurierdienste, Pizzaaus-
lieferung),
e Fahrverhalten
e Gefahrguttransporte.

Ergeben sich wahrend der Vertragslaufzeit Anderungen zu Ihren individuellen
Tarifmerkmalen, teilen Sie uns diese bitte unverziiglich mit. Ihr Beitrag wird
dann neu berechnet.

Bitte beachten Sie:

Bei vorsatzlich unrichtig gemachten Angaben wird der Beitrag riickwirkend ab Ver-
sicherungsbeginn nach den tatséchlich vorliegenden gefahrerheblichen Umsténden
berechnet. Bei einer vorsatzlich unterlassenen Anzeige wird der Beitrag rickwir-
kend ab Beginn der laufenden Versicherungsperiode nach den tatséchlich vorlie-
genden gefahrerheblichen Umstanden berechnet. In beiden Féllen wird eine Ver-
tragsstrafe in Hohe von 50 % des zutreffenden Versicherungsbeitrags erhoben.

Wir sind berechtigt, die gefahrerheblichen Umsténde zu iberpriifen. Bleibt unsere
Anfrage zur Angabe der gefahrerheblichen Umsténde unbeantwortet, wird der Bei-
trag riickwirkend ab Beginn der laufenden Versicherungsperiode zu den ungiins-
tigsten Konditionen neu berechnet.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB 2015)

Stand 01.04.2019

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Die Kraftfahrtversicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags
folgende Versicherungsarten:

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung A1
Kaskoversicherung A2
Kraftfahrtunfallversicherung A3
Schutzbriefleistungen A4
Fahrerschutz A5
Auslandschutz A.6
Schutzbriefleistungen fiir Lkw bis 3,5 t im Werkverkehr ~ A.7
Zusatzleistung EXKLUSIV Q

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststéndige Vertrdge abge-
schlossen. lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welche Versicherun-
gen Sie fiir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Es besteht unbeschadet der dbrigen Vertragsbestimmungen Versicherungsschutz
nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flr Wirtschafts-, Handels oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die
durch die Vereinigten Staaten von Amerika in Hinblick auf den Iran erlassen werden,
soweit dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

A We!,che Leistungen umfasst lhre Kraftfahrtversiche-
rung?

A.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung — fiir Schdden, die Sie mit Ihrem
Fahrzeug Anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?

A.1.1.1 Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen bzw. die Umwelt geschédigt
Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des
Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getotet werden,

b) Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen,

¢) Vermogensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit
einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen,

d) ein Ereignis eintritt, zu dem offentlich-rechtliche Anspriiche zur Sanierung von
Umweltschdden nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) an Sie gestellt
werden, die durch einen Unfall, eine Panne oder eine plotzliche und unfallartige
Storung des bestimmungsgemaBen Gebrauch des Fahrzeugs (Betriebsstérung)
verursacht worden sind

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund Haftpflichtbe-

stimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches oder des StraBenverkehrsgesetzes

oder aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts — bei

Umweltschaden nach offentlichem Recht im Rahmen des Umweltschadensgesetzes

— geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben dem Fah-

ren, z. B. das Ein- und Aussteigen und das Be- und Entladen.

A.1.1.2 Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche
Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegrtindet, wehren wir diese auf unsere
Kosten ab. Das gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Hohe nach unbegriin-
det sind.

A.1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in
Ihrem Namen zu erflillen oder abzuwehren und alle dafiir zweckméBig erscheinen-
den, Erkldrungen im Rahmen pflichtgeméaBen Ermessens abzugeben.

Im Rahmen der Umweltschadensversicherung nach dem Umweltschadensgesetz
(USchadG) sind wir ferner bevollméchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens
oder der Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behorde oder einem
sonstigen Dritten zweckmaBig erscheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgema-
Ben Ermessens abzugeben. Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwal-
tungsverfahren oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozess-
fuhrung bevollméchtigt. Wir fiihren das Verwaltungsverfahren oder den Rechtsstreit
in lhrem Namen auf unsere Kosten.

A.1.1.5 Mitversicherung von Anhéngern, Aufliegern und abgeschleppten
Fahrzeugen

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhédnger oder Auflieger verbunden,
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versicherungsschutz
umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder
geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener Haftpflichtversicherungsschutz
besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhdnger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder
geschleppte Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug
[6st und sich noch in Bewegung befindet.

A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und flr folgende

Personen (mitversicherte Personen):

a) den Halter des Fahrzeugs,

b) den Eigentiimer des Fahrzeugs,

c) den Fahrer des Fahrzeugs,

d) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder mit dem
Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Abldsung oder zur Vornahme von Lade-
und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

e) lhren Arbeitgeber oder Ihren offentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit
lhrer Zustimmung fir dienstliche Zwecke gebraucht wird,

) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhdltnisses mit Ihnen
oder mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs tatig ist,

g) den Halter, Eigentlimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach
A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs,

h) berechtigte Insassen, soweit fir diese nicht anderweitig Haftpflichtversiche-
rungsschutz (z. B. eine Privathaftpflichtversicherung) besteht, wenn es sich um
ein als Pkw zugelassenes Fahrzeug handelt.

Diese Personen koénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig
gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

A.1.3.1 Hichstzahlung

Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschréankt auf die Hohe der
flr Personen-, Sach- und Vermdgensschaden vereinbarten Versicherungssumme.
Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten
als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe lhrer Versicherungssummen kénnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen.

A.1.3.2 Versicherungssumme, Hichstzahlung fiir Umweltschéden nach dem
Umweltschadensgesetz

Die Hohe der flir Umweltschaden im Sinne des Umweltschadensgesetzes (USchadG)
vereinbarten Versicherungssumme betragt pauschal 5 Mio. EUR pro Versicherungs-
fall, hochstens jedoch 10 Mio. EUR pro Versicherungsjahr. Diese Versicherungssum-
me ist unsere Hochstleistung fiir die in einem Versicherungsjahr angefallenen Scha-
denereignisse unabhangig von deren Anzahl.

A.1.3.3 Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlun-
gen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kiz-
Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall missen Sie flr einen nicht oder nicht
vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

A.1.4.1 Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den
geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren. Ihr Versicherungsschutz richtet
sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang,
mindestens jedoch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags.

A.1.4.2 Geltungsbereich des Versicherungsschutzes fiir Umweltschéden auBerhalb
des Anwendungsbereiches des Umweltschadensgesetzes

Versicherungsschutz gemaB A.1.1 besteht auBerhalb des Anwendungsbereichs des
USchadG auch in den Landern des Européischen Wirtschaftsraums (EWR), soweit die
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder sinngeméBe Anwendung findet.
Versicherungsschutz nach den jeweiligen nationalen Gesetzen besteht nur, soweit
diese Anspriiche den Umfang der EU-Richtlinie nicht Gberschreiten.
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A.1.4.3 Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

Haben wir lhnen die griine Karte ausgehandigt, gilt: Ihr Versicherungsschutz in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort genannten
nichteuropdischen Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht durchgestrichen sind.
Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.1.5.1 Vorsatz
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsétzlich und widerrechtlich
herbeifiihren.

A.1.5.2 Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behdrdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Pflichtverletzung
nach D.1.1.4 dar.

A.1.5.3 Beschéddigungen des versicherten Fahrzeugs
Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstorung oder das
Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

A.1.5.4 Beschédigungen von Anhéngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht flr die Beschadigung, die Zerstérung oder das

Abhandenkommen

e eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen Anhangers oder Aufliegers

e eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten
Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein
betriebsunféhiges Fahrzeug im Rahmen dblicher Hilfeleistung ohne gewerbliche
Absicht abgeschleppt wird und dabei am abgeschleppten Fahrzeug Schaden verur-
sacht werden.

A.1.5.5 Beschédigung von beférderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschédi-
gung, Zerstorung oder Abhandenkommen von Sachen, die mit dem versicherten
Fahrzeug befordert werden. Versicherungsschutz besteht jedoch flir Sachen, die
Insassen eines Kraftfahrzeugs tblicherweise mit sich fiihren (z.B. Kleidung, Brille,
Brieftasche). Bei Fahrten, die iiberwiegend der Personenbeférderung dienen, besteht
auBerdem Versicherungsschutz flr Sachen, die Insassen zum personlichen Ge-
brauch dblicherweise mit sich flhren (z. B. Reisegepéck, Reiseproviant). Kein Ver-
sicherungsschutz besteht fiir Sachen unberechtigter Insassen.

A.1.5.6 /hr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir Sach- oder Vermdgensschaden, die
eine mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigentiimer durch den
Gebrauch des Fahrzeugs zufligt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Personen-
schéden, wenn Sie z.B. als Beifahrer |hres Fahrzeugs verletzt werden.

A.1.5.6.2 Abweichend zu A.1.5.6.1 besteht jedoch Versicherungsschutz fiir Sach-
schéden, die von Ihnen oder mitversicherten Personen mit Ihrem Personenkraft-
wagen an anderen, auf Sie zugelassenen Pkw — sogenannte Eigenschaden — verur-
sacht werden. Eine Eintrittspflicht besteht nur dann, wenn die Verpflichtung zur
Leistung auch bei einem Fremdschaden bestehen wiirde.

Voraussetzung ist jedoch, dass sich der Schaden nicht auf Ihrem Grundstlick ereig-
net hat. Ferner haben Sie bei derartigen Schéden eine Selbstbeteiligung in Hohe von
500 EUR je Schadenereignis zu tragen und unsere Entschédigungsleistung ist auf
100.000 EUR je Versicherungsjahr maximiert.

A.1.5.7 Nichteinhaltung von Liefer- und Befdrderungsfristen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdégensschéden, die durch die Nicht-
einhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

A.1.5.8 Vertragliche Ansprtiche

Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Ver-
trags oder besonderer Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinaus-
gehen.

A.1.5.9 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden durch Kernenergie.

12

A.1.5.10 Ergédnzende Besonderheiten bei reinen Umweltschédden nach dem
Umweltschadensgesetz (USchadG)

A.1.5.10.1 Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschéden
Nicht versichert sind Schéden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwen-
dige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

A.1.5.10.2 Ausbringungsschéden

Nicht versichert sind Schaden, die durch Lieferung, Verwendung oder Freisetzung
von Klarschlamm, Jauche, Gillle, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder
Schadlingsbekdmpfungsmitteln resultieren, es sei denn, dass diese Stoffe durch
plétzliche und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die
Umwelt gelangen, diese Stoffe durch Niederschlége plétzlich abgeschwemmt wer-
den oder in andere Grundstticke abdriften.

A.1.5.10.3 Bewusste VerstoBe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen
Nicht versichert sind Schaden, die Sie durch bewusste VerstéBe gegen Gesetze, Ver-
ordnungen oder an Sie gerichtete behdrdliche Anordnungen oder Verfiigungen, die
dem Umweltschutz dienen, entstehen.

A.1.5.10.4 Vertragliche Anspriiche
Nicht versichert sind Ansprtiche, die auf Grund vertraglicher Vereinbarung oder Zusa-
ge Uber lhre gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

A.1.6 Was ist zusétzlich versichert?

A.1.6.1 Erweiterter Umfang der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung fiir Selbstfah-
rervermietfahrzeuge (nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurz-
zeitkennzeichen)

Der Versicherungsschutz lhrer Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fiir einen Pkw,
ein Campingfahrzeug (Wohnmobil) oder ein Kraftrad umfasst auch die gesetzliche
Haftpflicht von Ihnen und Ihrem Ehe- bzw. Lebenspartner, mit dem Sie in hduslicher
Gemeinschaft (mit selber Anschrift) leben aus dem Gebrauch eines fremden, ver-
sicherungspflichtigen Fahrzeugs, das Sie oder Ihr Partner im Ausland wéhrend einer
voriibergehenden Auslandsurlaubsreise im in A.1.4 festgelegten Geltungsbereich
von einem gewerbsmaBigen Vermieter als Selbstfahrervermietfahrzeug angemietet
haben.

Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass Sie oder Ihr Partner im Zeitpunkt des
Schadenereignisses lhren stindigen Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland
haben.

Der Versicherungsschutz besteht nur flir die gesetzliche Haftpflicht aus dem
Gebrauch eines angemieteten Pkw, Campingfahrzeugs (Wohnmobil oder Wohnwa-
gen) oder Zweirads, soweit nicht ein Deckungsanspruch aus der flir das angemietete
Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung oder einer anderen Versicherung
begriindet ist. Haftpflichtanspriiche wegen Beschédigung, Zerstorung oder Abhan-
denkommen des angemieteten Fahrzeugs oder der mit diesem Fahrzeug verbunde-
nen und beforderten Sachen sind ausgeschlossen. Der Versicherungsschutz besteht
ab dem Zeitpunkt der Anmietung flir eine Dauer von hdchstens einem Monat.

Soweit in den vorstehenden Absatzen nichts Abweichendes bestimmt ist, richtet sich
der Versicherungsschutz nach den sonstigen Bestimmungen der AKB.

A.2 Kaskoversicherung — Schaden an lhrem Fahrzeug
A.2.1 Was ist versichert?

A.2.1.1 Ihr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschédigung, Zerstérung, Verlust oder Totalscha-

den infolge eines Ereignisses nach A.2.2.1 (Teilkaskoversicherung) oder A.2.2.2

(Vollkaskoversicherung). Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch Fahrzeugteile

und Fahrzeugzubehor, sofern

e festim Fahrzeug eingebaut oder daran angebaut oder darin unter Verschluss ver-
wahrt,

e straBenverkehrsrechtlich zuléssig

e und nicht ausdriicklich vom Versicherungsschutz nach A.2.1.3 ausgeschlossen
(mitversicherte Teile).

Dartiber hinaus sind folgende, auBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene
Teile mitversichert:

e ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,

e Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,



e Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemai
gebraucht werden oder mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind,
dass ein unbefugtes Entfernen ohne Beschéadigung nicht méglich ist,

e die zu Ihrem Elekiro- oder Plug-In-Hybridfahrzeug gehdrenden Ladekabel.

Bei Beschadigung, Zerstorung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten Teilen
gelten die nachfolgenden Regelungen in A.2 entsprechend, soweit nichts anderes
geregelt ist.

A.2.1.2 Hichstentschadigungsgrenzen

Die Hochstentschadigungsgrenzen betragen fir
e Kraftrader, Quads und Trikes 15.000 EUR

e Pkw 100.000 EUR

e Sonstige Fahrzeuge 250.000 EUR

Sofern Ihr Fahrzeug inklusive der mitversicherten Fahrzeug- und Zubehdrteile die oben
genannte Summe Uberschreitet, ist der diber diesen Wert hinausgehende Wert gegen
Zuschlag versicherbar. Ihrem Versicherungsschein kinnen Sie entnehmen, ob und in
welcher Hohe Ihr Fahrzeug iiber die oben genannten Wertgrenzen versichert ist.

A.2.1.3 Nicht versicherbare Gegenstédnde

Nicht versicherbar sind Treibstoff sowie alle sonstigen Gegenstinde, insbesondere
solche, deren Nutzung nicht ausschlieBlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B.
Mobiltelefone und mobile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug
durch eine Halterung, Reisegepéck, personliche Gegenstande der Insassen).

A.2.2 Welche Ereignisse sind versichert?

A.2.2.1 Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstorung, Verlust oder Totalscha-
den des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgen-
den Ereignisse:

A.2.2.1.1 Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung,
das ohne einen bestimmungsgeméaBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat
und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und
Sengschaden. Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende KraftduBerung.

A.2.2.1.2 Entwendung

Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Fallen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs auf-
grund rduberischer Erpressung. Das gilt nur sofern sich die Handlung auf das
Fahrzeug oder seine mitversicherten Teile bezieht.

b) Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téter das Fahrzeug weder zum
Gebrauch in seinem Interesse noch zur VerduBerung noch unter Eigentumsvor-
behalt Uiberlassen wird.

¢) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt
ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesonde-
re, wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs
beauftragt wird (z.B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter).

AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem Néheverhélt-
nis zu dem Verfligungsberechtigten steht, z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehdrige ist.

Bei Entwendung der Fahrzeugschllssel gilt: Eine Kostentibernahme des Schiissel-
und Schlossersatzes erfolgt nur bei Entwendung der Schilissel durch Diebstahl
anldsslich eines Einbruchs oder durch Raub. Die Entwendung der Fahrzeugschliissel
aus dem versicherten Fahrzeug ist vom Versicherungsschutz ausgenommen.

A.2.2.1.3 Sturm, Hagel, Blitzschiag, Uberschwemmung

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uber-

schwemmung auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung

von mindestens Windstérke 8.

Eingeschlossen sind

e Schéden, die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Ge-
genstande auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden.

Dartiber hinaus gilt

e Uberspannungsschiden durch Blitzschlag sind bei Elektro-Pkw auch durch mit-
telbare Einwirkung versichert.
Beispiel: Blitz schldgt in Geb&ude ein und verursacht einen Schaden an einem
Elektro-Pkw, das wahrend des Ladevorgangs an das Stromnetz des Gebéudes
angeschlossen ist. Nicht mitversichert ist die Ladestation, an die das Fahrzeug
zum Zeitpunkt des Schadens angeschlossen war.

Ausgeschlossen sind Schéden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes
Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

A.2.2.1.4 ZusammenstoB mit Tieren aller Art
Versichert ist der ZusammenstoB des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Tieren aller
Art.

A.2.2.1.5 Glasbruch
Versichert sind Bruchschéden an der Verglasung des Fahrzeugs. Folgeschaden sind
nicht versichert.

Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z. B. Front-, Heck-, Dach-, Sei-
ten- und Trennscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von Leuchten. Nicht zur Ver-
glasung gehdren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und Infor-
mationssystemen, Solarmodulen, Displays, Monitoren sowie Leuchtmittel.

Ist am Fahrzeug ein Totalschaden eingetreten, erstatten wir den Wiederbeschaf-
fungswert der Verglasung. Dieser ermittelt sich aus dem Verhéltnis von Wiederbe-
schaffungswert zum Neupreis des Fahrzeugs. Die Umsatzsteuer und der Arbeitslohn
werden in diesem Fall nicht ersetzt.

Hinweis: Wir verzichten hier auf den Abzug der Selbstbeteiligung, wenn die besché-
digte Verglasung nicht ersetzt, sondern nach Abstimmung mit uns durch eine von
uns empfohlene Werkstatt repariert wird.

A.2.2.1.6 Kurzschlussschéden an der Verkabelung
Versichert sind Schéden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Fol-
geschaden sind nicht versichert.

A.2.2.1.7 Tierbissschéden

Versichert sind Schéden die unmittelbar durch Tierbiss am Fahrzeug verursacht wur-
den. Schaden im Fahrzeuginnenraum sind vom Versicherungsschutz ausgeschlos-
sen. Folgeschéaden aller Art sind bis 3.000 EUR mitversichert. Voraussetzung fiir den
Ersatz eines Folgeschadens (z.B. Reparatur / Austausch von Steuergerdten, Len-
kungsteilen, Motoren) ist, dass ein Sachverstandiger der VHV, der Dekra oder der
Schadenschnellhilfe bestatigt, dass der Schaden urséchlich auf den Tierbissschaden
zuriickzufiihren ist.

A.2.2.1.8 Lawinenschéden

Versichert sind Schaden durch unmittelbare Einwirkung von Lawinen oder Muren.
Lawinen sind an Berghdngen oder von Hausdédchern niedergehende Schnee- oder
Eismassen. Muren sind Abgénge von Gerdll, Schlamm- und Gesteinsmassen auch in
Verbindung mit Baumgruppen.

A.2.2.1.9 Versicherungsschutz beim Transport auf Schiffen (Havarie Grosse)

Fiir die Dauer der Benutzung von Fahrschiffen erstreckt sich der Versicherungs-
schutz auch auf die unmittelbare Einwirkung von Sturm, wenn ein versichertes Fahr-
zeug anlasslich eines Fahrtransportes durch diese Naturgewalt tiber Bord geschleu-
dert wird.

Dartiber hinaus sind auch Strandung, Kollision, Leck oder Untergang des Schiffes
sowie das Uberbordgehen oder Uberbordspiilen infolge schweren Wetters einge-
schlossen. Mitversichert ist ferner die Opferung eines versicherten Fahrzeuges auf
Anordnung des Kapitins zur Rettung von Personen, Schiff oder Ladung (Havarie
Grosse).

Durch diese Deckungserweiterungen bleibt der drtliche Geltungsbereich nach A.2.4
unberihrt.

A.2.2.2 Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschédigung, Zerstorung, Verlust oder Totalscha-
den des Fahrzeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgen-
den Ereignisse:

A.2.2.2.1 Ereignisse der Teilkasko
Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.1.

A.2.2.2.2 Unfall

Versichert sind Schaden am Fahrzeug durch Unfall. Ein Unfall ist ein unmittelbar von

auBen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

Keine Unfallsch&den sind deshalb inshesondere:

e Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvorgang haben,
z.B. Schdden an der Bremsanlage oder an den Reifen.

e Schaden am Fahrzeug, die ausschlieBlich aufgrund eines Betriebsvorgangs ein-
treten, z.B. durch falsches Bedienen, falsches Betanken oder verrutschende
Ladung.
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e Schdden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialermiidung,
Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben.

e Schéden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhénger ohne
Einwirkung von auBen, z.B. Rangierschdden am Zugfahrzeug durch den An-
hanger.

e \erwindungsschaden.

e \orhersehbare Beschédigungen des Fahrzeugs, die Ublicherweise im Rahmen
der bestimmungsgeméBen Verwendung des Fahrzeugs entstehen. Beispiel:
Schéden an der Ladeoberfldche eines Lkw durch Beladen mit Kies.

Abweichend hiervon werden bei Pkw auch Schaden ersetzt, die am ziehenden Fahr-
zeug durch einen Anhdnger ohne Einwirkung von auBen entstanden sind.

A.2.2.2.3 Mut- oder boswillige Handlungen

Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise
berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind inshesondere Per-
sonen anzusehen, die vom Verfiigungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs
beauftragt wurden (z. B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter) oder in einem Naheverhalt-
nis zu dem Verfligungsherechtigten stehen (z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien-
oder Haushaltsangehdrige).

A.2.3 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag auch im
Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als
Eigentlimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

A.2.4 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geographischen
Grenzen Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten, die zum Geltungsbereich
der europdischen Union gehoren.

A.2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?

Nachfolgende Entschadigungsregeln gelten bei Beschadigung, Zerstérung, Total-
schaden oder Verlust des Fahrzeugs. Sie gelten entsprechend auch fiir mitversicher-
te Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

A.2.5.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?

A.2.5.1.1 Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbe-
schaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs. Lassen
Sie Inhr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparieren, gilt A.2.5.2.1.
Sofern es sich bei dem Fahrzeug um einen Pkw handelt, tibernehmen wir im Total-
schadenfall auch die Entsorgungs- und Zulassungskosten, wenn das Ersatzfahrzeug
wieder bei uns versichert wird.

A.2.5.1.2 Neupreisentschédigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

Wir zahlen bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und Selbstfahrervermiet-Pkw)

den Neupreis nach A.2.5.1.9 unter folgenden Voraussetzungen:

e Innerhalb von 14 Monaten nach Erstzulassung tritt ein Totalschaden, eine Zersto-
rung oder ein Verlust des Pkw ein und

e der Pkw befindet sich bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen,
der ihn als Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat.

Ein vorhandener Restwert des Pkw wird abgezogen.

A.2.5.1.3 Kaufpreisentschédigung bei Gebrauchtfahrzeugen bei Totalschaden, Zer-
storung oder Verlust

Bei Pkw (ausgenommen Taxen, Mietwagen und Selbstfahrervermiet-Pkw), die als
Gebrauchtfahrzeug erworben wurden, zahlen wir den gezahlten und nachgewiese-
nen Gebrauchtfahrzeugpreis des Fahrzeugs gemés A.2.5.1.10, wenn innerhalb von
14 Monaten nach Erwerb ein Totalschaden, eine Zerstorung oder ein Verlust eintritt.
Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

A.2.5.1.4 Wir zahlen die (ber den Wiederbeschaffungswert hinausgehende Neu-
preisentschadigung bzw. Kaufpreisentschédigung bei Gebrauchtfahrzeugen nur in
der Hohe, in der gesichert ist, dass die Entschadigung innerhalb von zwei Jahren
nach ihrer Feststellung fiir die Reparatur des Fahrzeugs oder den Erwerb eines ande-
ren Fahrzeugs verwendet wird.

A.2.5.1.5 — entfallt -
A.2.5.1.6 Was versteht man unter Totalschaden?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahr-
zeugs dessen Wiederbeschaffungswert Gbersteigen.
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A.2.5.1.7 Was versteht man unter Wiederbeschaffungswert?
Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines gleichwertigen
gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen missen.

A.2.5.1.8 Was versteht man unter Restwert?
Restwert ist der VerduBerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstorten
Zustand.

A.2.5.1.9 Was versteht man unter Neupreis?

Neupreis ist der Betrag, der flir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung
des versicherten Fahrzeugs aufgewendet werden muss. Wird der Typ des versicherten
Fahrzeugs nicht mehr hergestellt, gilt der Preis fir ein vergleichbares Nachfolgemo-
dell. MaBgeblich ist jeweils die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers am
Tag des Schadenereignisses abzlglich orts- und marktlblicher Nachldsse.

A.2.5.1.10 Was versteht man unter Kaufpreis?
Kaufpreis des Fahrzeugs ist der Betrag, der von Ihnen an den Verkdufer geméas Ihrer
kaufvertraglichen Vereinbarungen gezahlt wurde.

A.2.5.2 Was zahlen wir bei Beschadigung?

A.2.5.2.1 Reparatur

Wird das Fahrzeug beschédigt, zahlen wir die flr die Reparatur erforderlichen Kosten

bis zu folgenden Obergrenzen:

a) Wenn das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert wird, gilt:
Wir zahlen die hierfur erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaf-
fungswerts nach A.2.5.1.7, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen.
Fehit dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.5.2.1.b.

b) Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstdndig oder nicht fachgerecht repariert wird,
gilt:
Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur Hohe
des um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts (siehe A.2.5.1.7
undA.2.5.1.8).

A.2.5.2.2 Abschleppen

Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir das Abschleppen vom
Schadenort bis zur néchstgelegenen fir die Reparatur geeigneten Werkstatt. Dabei
darf einschlieBlich unserer Leistungen wegen der Beschédigung des Fahrzeugs nach
A.2.5.2.1 die Obergrenze nach A.2.5.2.1a oder A.2.5.2.1b nicht (iberschritten wer-
den.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegentber verpflichtet ist, diese Kosten zu
bernehmen.

A.2.5.2.3 Abzug neu fir alt

Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und
der Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fir alt), wenn

e Dei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht werden oder

e (as Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Der Abzug neu fir alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackierung beschrénkt, wenn
das Schadenereignis

e Dbei Omnibussen in den ersten vier Jahren

e Deiden dbrigen Fahrzeugarten in den ersten drei Jahren

nach der Erstzulassung eintritt.

Bei Pkw, Kraftrddern und Leichtkraftrddern wird kein Abzug neu fiir alt vorgenom-

men.

Der Verzicht gilt nicht fur

e Autoradios und Gerédte, die der Sprach- und Musikwiedergabe dienen nebst
Zubehdr,

e Funk-Geréte,

e Navigations- und dhnliche Verkehrsleitsysteme oder entsprechende Mehrzweck-
geréte,

e Batterien von Elektro- und Hybridfahrzeugen,

e den Ersatz eines Folgeschadens nach einem Tierbiss.

A.2.5.3 Sachversténdigenkosten
Die Kosten eines Sachverstindigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung
veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.5.4 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der von Ihnen
gewéhlten Schadenbeseitigung tatsdchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer
erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsherechtigung besteht.



A.2.5.5 Zusdtzliche Regelungen bei Entwendung

A.2.5.5.1 Wiederauffinden des Fahrzeugs

Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der in Textform
erfolgten Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie zur Riicknahme des Fahr-
zeugs verpflichtet. Voraussetzung ist, dass Sie das Fahrzeug innerhalb dieses Zeit-
raums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz nehmen kénnen.

A.2.5.5.2 Wiederauffinden in einer Entfernung von mehr als 50 km

Wir zahlen die Kosten fiir die Abholung des Fahrzeugs, wenn es in einer Entfernung
von mehr als 50 km (Luftlinie) aufgefunden wird. Ersetzt werden die Kosten in Hohe
einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hin- und Riickfahrt bis zu einer Hochstentfernung
von 1.500 km (Bahnkilometer). MaBgeblich ist jeweils die Entfernung vom regelmé-
Bigen Standort des Fahrzeugs zum Fundort.

A.2.5.5.3 Eigentumstibergang nach Entwendung
Sind Sie nicht nach A.2.5.5.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet, werden wir
dessen Eigentiimer.

A.2.5.5.4 Entschéddigung bei Pflichtverletzung nach Eigentumstibergang

Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z.B. nach D.1.1,
E.1.1 oder E.1.3 oder wegen grober Fahrldssigkeit nach A.2.9.1) gekiirzt und wird
das Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt Folgendes: lhnen steht ein Anteil am erzielba-
ren VerduBerungserlds nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die im Zusammen-
hang mit der Riickholung und Verwertung entstanden sind. Der Anteil entspricht der
Quote, um die wir Ihre Entschadigung gekirzt haben.

A.2.5.6 Bis zur welcher Hohe leisten wir (Hochstentschédigung)?

Unsere Hochstentschadigung ist beschrénkt auf den Neupreis des Fahrzeugs nach
A.2.5.1.9 (sofern das Fahrzeug als Neufahrzeug erworben wurde) bzw. den Kauf-
preis des Fahrzeugs nach A.2.5.1.10 (sofern das Fahrzeug als Gebrauchtfahrzeug
erworben wurde). Maximal zahlen wir jedoch die in A.2.1.2. genannte Hochstent-
schadigungssumme, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist.

A.2.5.7 Was wir nicht ersetzen sowie Rest- und Altteile

A.2.5.7.1 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fir Verdnderungen, Verbesserungen, Alterungs- und VerschleiB-
schdden. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschaden wie Verlust von Treibstoff
(auBer bei Pkw), Wertminderung, Zulassungskosten (auBer bei Pkw im Totalschaden-
fall, siehe A.2.5.1.1), Uberfiihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder
Kosten eines Mietfahrzeugs.

A.2.5.7.2 Rest- und Altteile
Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei lhnen und werden
zum VerduBerungswert auf die Entschddigung angerechnet.

A.2.5.8 Selbstbeteiligung

A.2.5.8.1 Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereig-
nis von der Entschédigung abgezogen. lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie ent-
nehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben. Diese
gilt fir jedes versicherte Fahrzeug gesondert.

A.2.5.8.2 Wir verzichten bei Glasbruch nach A.2.2.1.5 auf den Abzug der Selbstbe-
teiligung, wenn die beschadigte Verglasung nicht ersetzt, sondern nach Abstimmung
mit uns durch eine von uns empfohlene Werkstatt repariert wird.

A.2.6 Meinungsverschiedenheit iiber die Schadenhdhe (Sachverstandigenverfahren)

A.2.6.1 Bei Meinungsverschiedenheit (iber die Hohe des Schadens einschlieBlich
der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder tiber den Umfang der erforder-
lichen Reparaturarbeiten kann auf Ihren Wunsch vor Klageerhebung ein Sachver-
standigenausschuss entscheiden.

A.2.6.2 Fiir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachver-
standigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen
Sachverstindigen benennen, wird dieser von dem jeweils Anderen bestimmt.

A.2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahr-
zeugsachverstandiger als Obmann. Er soll vor Beginn des Verfahrens von dem Aus-
schuss gewahlt werden. Einigt sich der Ausschuss nicht (ber die Person des
Obmanns, wird er Uber das zusténdige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des
Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstandigen geschétzten
Betrégen liegen.

A.2.6.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhéltnis des Obsie-
gens zum Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.

Hinweis: AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
A.2.7 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

A.2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung festge-
stellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.7.2 Sie kdnnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschédigung verlan-

gen, wenn

e wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

e sich die Hohe der Entschédigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenan-
zeige feststellen I&sst.

A.2.7.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zundchst abzuwarten, ob es wieder
aufgefunden wird. Deshalb zahlen wir die Entschddigung friihestens nach Ablauf
eines Monats nach Eingang der in Textform abgegebenen Schadenanzeige.

A.2.7.4 |hren Anspruch auf die Entschadigung kdnnen Sie vor der endgiltigen Fest-
stellung ohne unsere ausdrtickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.2.8 Kdnnen wir unsere Leistung vom Fahrer zurtickfordern, wenn Sie nicht selbst

gefahren sind?

Féhrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem

Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen nicht zuriick. Dies

gilt nicht, wenn der Fahrer

a) das Schadenereignis vorsétzlich herbeigefiihrt hat,

b) die Entwendung des Fahrzeugs grob fahrldssig ermdglicht hat,

¢) das Fahrzeug gefiihrt hat, obwohl er aufgrund des Genusses alkoholischer
Getrdnke oder anderer berauschender Mittel nicht mehr in der Lage war, das
Fahrzeug sicher zu flihren.

In den Féllen b) und c) verzichten wir auf den Regress, wenn der Fahrer bei Eintritt
des Schadens mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt.

Die Sétze 1 und 2 gelten entsprechend, wenn eine in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung gemaB A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der Ent-
leiher beim sonstigen Gebrauch des Fahrzeugs (z.B. Ein- und Aussteigen, Be- und
Entladen) einen Schaden herbeiftihrt.

A.2.9 Was ist nicht versichert?

A.2.9.1 Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schédden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei
grobfahrldssiger Herbeifihrung des Schadens verzichten wir lhnen gegentiber génz-
lich auf den Einwand der grob fahrl&ssigen Herbeifihrung des Versicherungsfalls.
Ausgenommen von dem Verzicht sind grob fahrldssige Ermdglichung des Diebstahls
des Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeiflihrung des Versicherungsfalls in
Folge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel.

A.2.9.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schédden, die bei Beteiligung an behdrdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch flr dazugehorige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.2.9.3 Reifenschéaden

Kein Versicherungsschutz besteht flir beschédigte oder zerstorte Reifen. Versiche-
rungsschutz fir Reifenschdden besteht jedoch, wenn durch dasselbe Ereignis
gleichzeitig andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden am
Fahrzeug verursacht wurden.

A.2.9.4 Erabeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Malnahmen der Staatsgewalt
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.2.9.5 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden durch Kernenergie.
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A.2.10 GAP-Deckung bei fremdfinanzierten Fahrzeugen
Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob Sie die GAP-Deckung mitver-
sichert haben.

A.2.10.1 Was wird geleistet?

Bei bestehender Vollkaskoversicherung und mitversicherter GAP-Deckung ersetzen
wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust lhres finanzierten oder geleasten Fahr-
zeugs wahrend der Laufzeit des Finanzierungs-/Leasingvertrags den offen stehen-
den Finanzierungs- oder Leasing-Restbetrag abziiglich der Entschédigungsleistung
(unter Beriicksichtigung der Rest- und Altteile, etwaiger Leistungen Dritter [z. B. des
gegnerischen Haftpflichtversicherers], sowie der Selbstbeteiligung in der Kaskoversi-
cherung). Dies gilt nicht flir Elektrofahrzeuge, bei denen ausschlieBlich der Antriebs-
Akkumulator geleast oder finanziert ist.

Der Antriebs-Akkumulator ist ein wiederaufladbarer Speicher fir elektrische Energie
und dient zum Antrieb lhres Elektro- bzw. Hybridfahrzeugs.

A.2.10.2 Wie errechnet sich die Leistung?

Eine Leistung aus der GAP-Deckung kann nur erfolgen, wenn bei einem Leasingver-

trag dieser auf Grundlage marktiiblicher Zinsen und Laufzeiten abgeschlossen

wurde. Gleiches gilt fiir Kreditvertrage, wobei nachgewiesen werden muss, dass das

Darlehen ausschlieBlich zur Finanzierung des Fahrzeugs aufgenommen wurde.

Ersetzt wird der Leasing- bzw. Finanzierungsrestbetrag, der sich wie nachfolgend

dargestellt errechnet:

a) Der Leasing-Restbetrag ist die Summe aus ausstehenden abgezinsten Leasing-
Raten, anteiliger Restrate, abgezinsten Leasing-Restwert und noch nicht ver-
brauchter Leasing-Vorauszahlung.

b) Der Finanzierungs-Restbetrag ist der Betrag, der bei vorzeitiger, schadenbeding-
ter Beendigung / Kiindigung des Darlehensvertrags an die Bank zu zahlen ist.

Bei der Ermittlung der zuvor genannten Restbetrdge bleiben vor Eintritt des Schaden-
falls féllig gewordene und nicht bezahlte Raten sowie Verzugszinsen auBen vor. Diese
werden im Rahmen der GAP-Deckung nicht ersetzt.

Ferner werden folgende Positionen im Rahmen der GAP-Deckung ebenfalls nicht

ersetzt:

¢ An- und Abmeldekosten sowie Kosten einer Bereitstellung/Abholung oder even-
tuellen Uberfiihrung

e Kosten einer Kreditabsicherungsversicherung (Restschuldversicherung).

A.2.10.3 Vorlage von Belegen

Der Leasing- bzw. Kreditvertrag — einschlieBlich der dazugehdrenden Allgemeinen
Bedingungen nebst dem Produktinformationsblatt — ist uns auf Verlangen, spates-
tens im Rahmen der Schadenregulierung vorzulegen.

Im Rahmen der Schadenregulierung ist bei Leasingvertragen zusétzlich die vom Lea-
singgeber erstellte Endabrechnung des Leasingvertrages bei vorzeitiger, schadenbe-
dingter Vertragsaufhebung einzureichen.

Bei Kreditvertrdgen ist ein geeigneter Nachweis (iber die bestehende Restvaluta
nebst einem Tilgungsnachweis (ber die bisherige Vertragslaufzeit vorzulegen.

A.2.10.4 Wann wird geleistet?
Wir leisten nicht bevor eine vollstandige Regulierung im Rahmen der Kaskoversiche-
rung oder Haftpflichtversicherung eines Dritten erfolgt ist.

A.2.11 Reparatur eines Pkw in Partnerwerkstatt (Werkstattbindung)

Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob die Werkstattbindung verein-
bart ist.

Im Rahmen der Werkstattbindung sind Sie verpflichtet, die Schadenfeststellung
und/oder Reparatur eines ersatzpflichtigen Kaskoschadens nach Abstimmung mit
uns in einer unserer Partnerwerkstatten durchfilhren zu lassen. Bei einer Reparatur
in einer von Ihnen frei ausgewdahlten Werkstatt wird in der Kaskoversicherung gene-
rell eine Erhdhung der Selbstbeteiligung um 300 EUR vereinbart; gleiches gilt bei
einer von Ihnen gewiinschten Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlages
einer von Ihnen frei gewahlten Werkstatt.

A.3 Unfallversicherung — Wenn Insassen verletzt oder getétet werden

A.3.1 Was ist versichert?

A.3.1.1 Unfélle bei Gebrauch des Fahrzeugs

Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutz bei Unféllen der versicherten Per-
son, die in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch Ihres Fahrzeugs oder

eines damit verbunden Anhéngers stehen (z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und
Entladen).
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A.3.1.2 Unfallbegriff

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch

e ein plotzlich von auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
e unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

A.3.1.3 Erweiterter Unfallbegriff

Als Unfall gilt auch, wenn sich die versicherte Person durch eine erhohte Kraftan-

strengung

e ¢in Gelenk an GliedmaBen oder der Wirbelsdule verrenkt.

e Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln an GliedmaBen oder der Wirbelséule zerrt
oder zerreiBt.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bénder noch Kapseln.
Deshalb werden sie von dieser Regelung nicht erfasst.

Eine erhohte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren Muskeleinsatz tiber die nor-
malen Handlungen des téglichen Lebens hinausgeht. MaBgeblich fiir die Beurteilung
des Muskeleinsatzes sind die individuellen kérperlichen Verhéltnisse der versicherten
Person.

A.3.2 Wer ist versichert?

A.3.2.1 Pauschalsystem

Mit der Kraftfahrtunfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jeweiligen
berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei Ihnen
angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrau-
chen. Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhdht sich die Versicherungssumme
um 50 Prozent und teilt sich durch die Gesamtzahl der Insassen, unabhangig davon,
ob diese zu Schaden kommen.

A.3.2.2 Platzsystem

Mit der Kraftfahrtunfallversicherung nach dem Platzsystem sind die im Versiche-
rungsschein bezeichneten Pldtze oder eine bestimmte Anzahl von berechtigten
Insassen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei Innen angestellte Berufs-
fahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrauchen. Befinden sich in
dem Fahrzeug mehr berechtigte Insassen als Pldtze oder Personen im Versiche-
rungsschein angegeben, verringert sich die Versicherungssumme flir den einzelnen
Insassen entsprechend.

A.3.2.3 Was versteht man unter berechtigten Insassen?

Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen), die sich mit
Wissen und Willen des Verfiigungsberechtigten in oder auf dem versicherten Fahr-
zeug befinden oder in unmittelbarem Zusammenhang mit ihrer Beforderung beim
Gebrauch des Fahrzeugs tétig werden.

A.3.2.4 Berufsfahrerversicherung

Mit der Berufsfahrerversicherung sind versichert

a) die Berufsfahrer und Beifahrer des im Versicherungsschein bezeichneten Fahr-
zeugs,

b) die im Versicherungsschein namentlich bezeichneten Berufsfahrer und Beifahrer
unabhdngig von einem bestimmten Fahrzeug oder

c) alle bei lhnen angestellten Berufsfahrer und Beifahrer unabhéngig von einem
bestimmten Fahrzeug.

A.3.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kraftfahrtunfallversicherung Versicherungsschutz in den geographi-
schen Grenzen Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungs-
bereich der Européischen Union gehdren.

A.3.4 Welche Leistungen umfasst die Kraftfahrtunfallversicherung?
Ihrem Versicherungsschein konnen Sie entnehmen, welche der nachstehenden Leis-
tungen mit welchen Versicherungssummen vereinbart sind.

A.3.5 Leistung bei Invaliditét
A.3.5.1 Voraussetzungen fiir die Leistung

A.3.5.1.1 Invaliditat

Die versicherte Person hat eine Invaliditat erlitten. Eine Invaliditat liegt vor, wenn
unfallbedingt

e die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit

e dauerhaft beeintréchtigt ist.

Dauerhaft ist eine Beeintrdchtigung, wenn
* sie voraussichtlich ldnger als drei Jahre bestehen wird und
e eine Anderung dieses Zustands nicht zu erwarten ist.



A.3.5.1.2 Eintritt und &rztliche Feststellung der Invaliditat
Die Invaliditét ist innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall
e eingetreten und

e von einem Arzt schriftlich festgestellt worden.

Ist eine dieser Voraussetzungen nicht erfilllt, besteht kein Anspruch auf Invaliditits-
leistung.

A.3.5.1.3 Geltendmachung der Invaliditat

Sie missen die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall bei uns geltend
machen. Geltend machen heiBt: Sie teilen uns mit, dass Sie von einer Invaliditét aus-
gehen.

Versdumen Sie diese Frist, ist der Anspruch auf Invaliditdtsleistung ausgeschlossen.
Nur in besonderen Ausnahmeféllen lasst es sich entschuldigen, wenn Sie die Frist
versdumt haben.

A.3.5.1.4 Keine Invaliditétsleistung bei Unfalltod im ersten Jahr
Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall,
besteht kein Anspruch auf Invaliditatsleistung.

In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung (A.3.6), sofern diese vereinbart ist.
A.3.5.2 Art und Hohe der Leistung

A.3.5.2.1 Berechnung der Invaliditétsleistung

Die Invaliditétsleistung erhalten Sie als Einmalzahlung.
Grundlagen fiir die Berechnung der Leistung sind

e die vereinbarte Versicherungssumme und

e der unfallbedingte Invaliditdtsgrad.

A.3.5.2.2 Bemessung des Invaliditatsgraas, Zeitraum fiir die Bemessung

Der Invaliditatsgrad richtet sich

e nach der Gliedertaxe (A.3.5.2.3), sofern die betroffenen Korperteile oder Sinnes-
organe dort genannt sind,

e ansonsten danach, in welchem Umfang die normale korperliche oder geistige
Leistungsfahigkeit dauerhaft beeintrachtigt ist (A.3.5.2.4).

MaBgeblich ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spétestens am Ende des
dritten Jahres nach dem Unfall erkennbar ist. Dies gilt sowohl fiir die erste als auch
flr spétere Bemessungen der Invaliditat (A.3.8.4).

A.3.5.2.3 Gliedertaxe
Bei Verlust oder vollstdndiger Funktionsunféhigkeit der folgenden Korperteile oder
Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die hier genannten Invaliditatsgrade.

AT Lo 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks ...
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks ...
Hand oo
Daumen .......
ZEIGEIINGET 1viviiiviecie s
ANAETEN FINGET .ot
Bein (iber der Mitte des Oberschenkels ...
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels .....

Bein bis unterhalb des KNiesS .........cocvevvviiviiiiiiccce e 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels ..........ccccocovveiiiviiiiiiciceen, 45 %
FUB Lo

groBe Zehe

ANABIE ZBNE ..o 2%
AUGE o 50 %
GehOr auf 8INEM ORI ..ovicic s 30 %
GBIUCNSSINN .ottt 10 %
GESCRMACKSSINN ..ot 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil
der genannten Invaliditdtsgrade.

A.3.5.2.4 Bemessung aulerhalb der Gliedertaxe

Fiir andere Korperteile oder Sinnesorgane richtet sich der Invaliditdtsgrad danach, in
welchem Umfang die normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insge-
samt dauerhaft beeintrachtigt ist. MaBstab ist eine durchschnittliche Person gleichen
Alters und Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschlieBlich nach medizinischen Gesichtspunkten.

A.3.5.2.5 Minderung bei Vorinvaliditét

Eine Vorinvaliditat besteht, wenn betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane schon vor
dem Unfall dauerhaft beeintrachtigt waren. Sie wird nach A.3.5.2.3 und A.3.5.2.4
bemessen.

Der Invalidititsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditét.

A.3.5.2.6 Invaliditétsgrad bei Beeintréchtigung mehrerer Kérperteile oder Sinnesor-
gane

Durch einen Unfall kdnnen mehrere Kérperteile oder Sinnesorgane beeintrachtigt
sein. Dann werden die Invalidititsgrade, die nach den vorstehenden Bestimmungen
ermittelt wurden, zusammengerechnet.

Mehr als 100% werden jedoch nicht berticksichtigt.

A.3.5.2.7 Invaliditatsleistung bei Tod der versicherten Person

Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditét, zahlen wir eine Inva-

liditatsleistung unter folgenden Voraussetzungen:

e Die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach
dem Unfall verstorben und

e die sonstigen Voraussetzungen fir die Invaliditatsleistung nach A.3.5.1 sind
erfilllt.

Wir leisten nach dem Invaliditatsgrad, mit dem aufgrund der &rztlichen Befunde zu
rechnen gewesen ware.

A.3.6 Todesfallleistung

A.3.6.1 Voraussetzungen fir die Leistung
Die versicherte Person stirbt unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall.
Beachten Sie dann die Verhaltensregeln nach E.1.5.1.

A.3.6.2 Art und Hohe der Leistung
Wir zahlen die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

A.3.7 Was passiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen-
treffen?

A.3.7.1 Krankheiten und Gebrechen

Wir leisten ausschlieBlich fir Unfallfolgen. Dies sind Gesundheitsschadigungen und
ihre Folgen, die durch das Unfallereignis verursacht wurden.

Wir leisten nicht flir Krankheiten oder Gebrechen.

A.3.7.2 Mitwirkung
Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

A.3.7.2.1 Entsprechend dem Umfang, in dem Krankheiten oder Gebrechen an der
Gesundheitsschadigung oder ihren Folgen mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil),
mindert sich

e Dei der Invaliditatsleistung der Prozentsatz des Invalidititsgrads

e Dei der Todesfallleistung die Leistung selbst.

A.3.7.2.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25%, nehmen wir keine Minde-
rung vor.

A.3.8 Félligkeit

Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen abgeschlossen
haben, die zur Feststellung des Versicherungsfalls und des Umfangs unserer Leis-
tungspflicht notwendig sind. Dazu gilt Folgendes:

A.3.8.1 Erklérung tber die Leistungspflicht

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in wel-

chem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerkennen. Bei Invalidititsleistung

betrdgt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:

e Nachweis des Unfallnergangs und der Unfallfolgen.

e Bei Invalidititsleistung zusatzlich der Nachweis (iber den Abschluss des Heilver-
fahrens, soweit dies fir die Bemessung des Invalidititsgrads notwendig ist.

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach E.1.5.

Die drztlichen Gebiihren, die Ihnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entste-

hen, (ibernehmen wir bei Invalidititsleistung bis zu 1 % der versicherten Summe.

Sonstige Kosten tibernehmen wir nicht.

A.3.8.2 Leistung innerhalb von zwei Wochen
Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen dber Grund und Héhe
geeinigt, zahlen wir innerhalb von zwei Wochen.

A.3.8.3 Vorschiisse

Steht die Leistungspflicht zunéchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir auf Ihren
Wunsch angemessene Vorschiisse.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb eines Jah-
res nach dem Unfall nur bis zur Hohe einer vereinbarten Todesfallsumme bean-
sprucht werden.
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A.3.8.4 Neubemessung des Invaliditédtsgrads

Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads kénnen sich Verdnderungen des Gesund-

heitszustands ergeben.

Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditét jéhrlich erneut drztlich bemessen

Zu lassen.

Dieses Recht steht lhnen und uns langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall zu.

Bei Kindern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verléngert sich diese Frist von

drei auf funf Jahre.

e \Wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir lhnen dies zusammen mit
der Erklarung Uber unsere Leistungspflicht mit.

e \Wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, miissen Sie uns dies vor Ablauf der
Frist mitteilen.

Ergibt die endgliltige Bemessung eine hohere Invalidititsleistung, als wir bereits

gezahlt haben, ist der Mehrbetrag mit 5 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz

jahrlich zu verzinsen.

A.3.9 Abtretung und Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.3.9.1 Abtretung
Ihren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endgiltigen Feststellung ohne
unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.3.9.2 Zahlung ftir eine mitversicherte Person

Sie konnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallenden Ver-
sicherungsleistung an Sie selbst nur mit Zustimmung der versicherten Person ver-
langen.

A.3.10 Was ist nicht versichert?

A.3.10.1 Straftat
Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch
zustoBen, dass sie vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

A.3.10.2 Geistes- oder Bewusstseinsstdrungen/ Trunkenheit

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen des Fahrers durch Geistes- oder
Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beruhen, sowie durch
Schlaganfdlle, epileptische Anfélle oder andere Krampfanfélle, die den ganzen Korper
des Fahrers ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Storungen oder Anfélle durch ein
Unfallereignis verursacht sind, das unter diesen Vertrag oder unter eine flir das Vor-
fahrzeug bei uns abgeschlossene Kfz-Unfallversicherung fallt.

A.3.10.3 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die bei Beteiligung an behordlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt entstehen. Dies gilt auch flir dazugehérige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.3.10.4 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt
Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.3.10.5 Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht bei Schiden durch Kernenergie.

A.3.10.6 Bandscheiben, innere Blutungen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schiden an Bandscheiben sowie bei Blutun-
gen aus inneren Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn (iberwiegende Ursache ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereig-
nis nach A.3.1.2 ist.

A.3.10.7 Infektionen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf und Tollwut
besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein ver-
sichertes Unfallereignis sofort oder spater in den Korper gelangen. Bei anderen
Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger durch ein ver-
sichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfligige Haut- oder Schleimhautverlet-
zungen verursacht, sofort oder spéter in den Kérper gelangen. Bei Infektionen, die
durch HeilmaBnahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die Heil-
maBnahmen durch ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis veranlasst
waren.
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A.3.10.8 Psychische Reaktionen
Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychischer
Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

A.3.10.9 Bauch- und Unterleibsbriiche

Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen. Versiche-
rungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende
gewaltsame, von auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

A.4 Schutzbriefleistungen — Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostener-
stattung (nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzei-
chen und sofern vereinbart)

A.4.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.4.5 bis A.4.10 genannten Schadenereignisse die
dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die von lhnen
aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

A.4.2 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten
Insassen, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

A.4.3 Versicherte Fahrzeuge
Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitge-
flihrter Wohnwagen-, Gepéack- oder Bootsanhénger.

A.4.4 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Euro-
pdischen Union gehdren, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

A.A.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft
nicht fortsetzen bzw. beginnen, erbringen wir folgende Leistungen:

A.4.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir sorgen flir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle
durch ein Pannenhilfsfahrzeug und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieBlich der vom Pannenhilfs-
fahrzeug mitgeftihrten und verwendeten Kleinteile auf 250 EUR.

A.4.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden,
sorgen wir flir das Abschleppen des Fahrzeugs. Dies schliet das Gepéack und die
nicht gewerblich beforderte Ladung mit ein. Wir Gibernehmen die hierdurch entste-
henden Kosten.

Der Hochstbetrag fr diese Leistung belduft sich auf 300 EUR; hierauf werden durch
den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.

A.4.5.3 Bergen des Fahrzeugs

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fir die Bergung des Fahr-
zeugs. Dies schlieBt das Gepéck und die nicht gewerblich beférderte Ladung mit ein.
Wir Gibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.4.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist
ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug ein-
wirkendes Ereignis.

A.4.6 Zusétzliche Leistungen bei Falschbetankung

Haben Sie Ihr Fahrzeug mit falschem Kraftstoff betankt, ersetzen wir zusétzlich zu
den Leistungen bei einer Panne die Kosten bis zu einer Hohe von insgesamt 500 EUR
fir das Entfernen des falschen Kraftstoffes aus allen betroffenen Bauteilen des Fahr-
zeugs. Folgeschaden aller Art sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Als Falschbetankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor mit Dieselkraftstoff
oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor mit Benzin betankt wird.

A.A.7 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende Leistun-

gen unter den Voraussetzungen, dass

o die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem
standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist und

e das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder fahr-
bereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist.



A.A.7.1 Weiter- oder Rlickfahrt

Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Riickfahrt vom Schadenort zu Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch hdchstens innerhalb des
Geltungsbereichs nach A.4.4 und

¢) eine Riickfahrt vom Zielort zu lhrem stdndigen Wohnsitz in Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von Ihrem sténdigen Wohnsitz oder vom Zielort zum
Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilo-
metern bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klasse. Bei groBerer Entfernung werden
diese bis zur Hoéhe der Flugkosten der Economy-Klasse jeweils einschlieBlich
Zuschldgen dbernommen. Zusétzlich erstatten wir die Kosten fiir nachgewiesene
Taxifahrten bis zu 50 EUR.

A.4.7.2 Ubernachtung

Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit
und {ibernehmen die Kosten fiir hichstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leis-
tung Weiter- oder Riickfahrt nach A.4.7.1 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine
Ubernachtung. Wir iibernehmen die Kosten bis hachstens 75 EUR je Ubernachtung
und Person. Sobald lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht,
besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten.

A.A4.7.3 Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.4.7.1 oder Ubernachtung nach
A.4.7.2 helfen wir lhnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir tibernehmen die Kosten des
Mietwagens fiir hichstens sieben Tage und bis héchstens 70 EUR je Tag. Sobald
lhnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, endet Ihr Anspruch auf
Kostenibernahme.

Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzulegen, bei Totalschaden
die Abmeldebestétigung. Die Entwendung ist durch eine polizeiliche Bestétigung der
Strafanzeige nachzuweisen.

A.4.7.4 Fahrzeugunterstellung

Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transports in einer Werkstatt
untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilflich. Wir ibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten, jedoch hdchstens fiir zwei Wochen.

A.4.7.5 Fahrzeugtransport

Wir sorgen daftir, dass Sie und die mitversicherten Personen mdglichst zusammen

mit dem Fahrzeug zu lhrem Wohnsitz gebracht werden, wenn

e das Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
kann und

e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis flir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug (Totalschaden).

A.A.7.6 Versorgung eines Haustiers

Konnen Sie nach einer Panne, einem Unfall oder Diebstahl lhren mitgeftihrten Hund
oder Ihre mitgefiihrte Katze nicht mehr versorgen und stehen auch keine weiteren
Mitreisenden zur Verfligung, organisieren und bezahlen wir den Heimtransport des
Tiers. Zusétzlich tbernehmen wir die Kosten flr erforderliche Hilfsmittel (z. B. Trans-
portbox flir Haustier). Weiter organisieren wir die Unterbringung und Versorgung des
Tiers an Inrem Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist, und tragen die hierdurch entste-
henden Kosten fiir langstens 2 Wochen.

A.A.8 Zusétzliche Leistung bei verlorenen oder defekten Fahrzeugschlisseln
Konnen Sie an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem stdndigen
Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, das Fahrzeug nicht fahren, weil die Fahrzeug-
schiissel abhanden gekommen oder defekt sind, vermitteln wir die Beschaffung
eines Ersatzschliissels und (ibernehmen die Kosten fiir dessen Versand bis zu
hochstens 110 EUR. Die Kosten des Ersatzschliissels iibernehmen wir nicht.

A.4.9 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraussetzungen, dass auf

einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug

e Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken oder der Fahrer
stirbt und

e dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km Luftlinie von Inrem sténdigen
Wohnsitz in Deutschland entfernt ist.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letz-
ten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) auf-
getreten ist.

A.4.9.1 Krankenriicktransport

Mussen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an Ihren sténdigen
Wohnsitz zuriicktransportiert werden, sorgen wir fiir die Durchfiihrung des Riick-
transports. Wir ibernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransports
mussen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die
Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitter, wenn diese behdrdlich
vorgeschrieben ist. AuBerdem (ibernehmen wir die bis zum Riicktransport entstehen-
den Ubernachtungskosten. Diese muissen jedoch durch die Erkrankung bedingt sein
und sind begrenzt auf hochstens drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.4.9.2 Kosten fiir Krankenbesuch

Mussen Sie sich infolge Erkrankung auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug
langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, zahlen wir die Fahrt- und
Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahe stehende Person bis zur Hohe
von 500 EUR je Schadenfall.

A.4.9.3 Riickholung von Kindern

Wir sorgen bei mitreisenden Kindern unter 16 Jahren fiir die Abholung und Riickfahrt

mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz, wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von lhnen noch von einem anderen Insassen betreut werden
konnen.

Wir Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei bei einer
einfachen Entfernung unter 1.200 km die Kosten bis zur Hohe der Bahnkosten
1. Klasse, bei groBerer Entfernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse
einschlieBlich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu
50 EUR.

A.4.9.4 Versorgung eines Haustiers

Konnen Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug Ihren mitgeflihrten Hund
oder Ihre mitgefiinrte Katze nicht mehr versorgen und stehen auch keine weiteren
Mitreisenden zur Verfligung, organisieren und bezahlen wir den Heimtransport des
Tiers. Zusétzlich ibernehmen wir die Kosten fir erforderliche Hilfsmittel (z. B. Trans-
portbox flr Haustier). Weiter organisieren wir die Unterbringung und Versorgung des
Tiers an Inrem Wohnsitz, sofern dies erforderlich ist, und tragen die hierdurch entste-
henden Kosten fir 1angstens 2 Wochen.

A.4.9.5 Fahrzeugabholung

Wir sorgen fiir die Verbringung des Fahrzeugs zu lhrem sténdigen Wohnsitz, wenn

e der Fahrer l&nger als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zuriickgefahren werden
kann.

Wir Gibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,50 EUR
je Kilometer zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir
in jedem Fall die bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und durch
den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten. Die Leistung ist begrenzt auf drei
Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.4.9.6 Reisertickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines nahen Verwandten oder
infolge einer erheblichen Schadigung lhres Vermdgens Ihr Riickruf von einer Reise
mit dem versicherten Fahrzeug durch Rundfunk als notwendig, werden wir die erfor-
derlichen MaBnahmen in die Wege leiten und die hierdurch entstehenden Kosten
ibernehmen.

A.4.9.7 Was versteht man unter einer Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis zu einer Hichstdauer
von fortlaufend sechs Wochen. Als Ihr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland,
an dem Sie behérdlich gemeldet sind und sich tberwiegend aufhalten.

A.4.10 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.4.4
ohne Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von Ihrem sténdigen Wohnsitz in
Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusatzlich folgende Leistungen:

A.4.10.1 Bei Panne und Unfall

a) Ersatzteilversand
Koénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an
einem auslandischen Schadenort oder in dessen Néhe nicht beschafft werden,
sorgen wir daflir, dass Sie diese auf schnellstméglichem Wege erhalten. Wir
ilbernehmen alle entstehenden Versandkosten.
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b) Fahrzeugtransport
Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und ibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an
Ihren Wohnsitz, wenn
e (as Fahrzeug an einem ausldndischen Schadenort oder in dessen Néhe nicht

innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und
e wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wieder-
beschaffungswert nicht dbersteigen.

¢) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.4.7.1 oder Ubernachtung
nach A.4.7.2 helfen wir Ihnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir Gbernehmen die
Kosten des Mietwagens bis hochstens 500 EUR.
Sobald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, endet Ihr
Anspruch auf Kostentibernahme.
Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzulegen, bei Totalscha-
den die Abmeldebestatigung.

d) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung. Wir ibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit Aus-
nahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrot-
ten, um die Verzollung zu vermeiden, ibernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.4.10.2 Bei Fahrzeugdiebstah!

a) Fahrzeugunterstellung
Wir (ibernehmen die Kosten flr eine Fahrzeugunterstellung, wenn das gestoh-
lene Fahrzeug
e nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und
e Dis zur Durchflihrung des Riicktransports oder der Verzollung bzw. Verschrot-

tung untergestellt werden muss.

Wir Gibernehmen die Kosten héchstens flir zwei Wochen.

b) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.4.7.1 oder Ubernachtung
nach A.4.7.2 helfen wir lhnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir {ibernehmen die
Kosten des Mietwagens bis hdchstens 500 EUR.
Wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, endet Ihr Anspruch auf Kostenibernah-
me, sobald lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht.

¢) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung. Wir ibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebtihren mit Ausnah-
me des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie |hr Fahrzeug verschrotten, um
die Verzollung zu vermeiden, tbernehmen wir die Verschrottungskosten.

Der Diebstahl ist durch eine polizeiliche Bestétigung der Strafanzeige nachzuweisen.

A.4.10.3 Hilfe im Todesfall

Im Fall Ihres Todes auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland sorgen
wir nach Abstimmung mit den Angehorigen

o fiir die Bestattung im Ausland oder

e fir die Uberflinrung nach Deutschland.

Wir Ubernehmen hierfir die Kosten bis max. 10.000 EUR.
Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

A.4.10.4 Vermittlung érztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland, informie-
ren wir Sie auf Anfrage dber die Moglichkeiten drztlicher Versorgung und stellen,
soweit erforderlich, die Verbindung zwischen Ihrem Hausarzt und dem behandelnden
Arzt oder dem Krankenhaus her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.4.10.5 Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland zur Aufrechter-
haltung oder Wiederherstellung Ihrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arz-
neimittel, die an Ihrem Aufenthaltsort oder in dessen Néhe nicht erhaltlich sind und
flr die es dort auch kein Ersatzprdparat gibt, dringend angewiesen, sorgen wir nach
Abstimmung mit dem Hausarzt fiir die Zusendung und tragen die hierdurch entste-
henden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschréankungen bestehen.
Kosten fir eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Ver-
zollung werden wir lhnen erstatten.

A.4.10.6 Ersatz von Reisedokumenten
Gerdt auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland ein fiir Sie bendtig-
tes Dokument in Verlust, sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und tiberneh-
men die hierbei anfallenden Gebihren.
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A.4.10.7 Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland infolge des
Verlustes von Zahlungsmitteln in eine Notlage, stellen wir die Verbindung zu lhrer
Hausbank her. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach
dem der Schadenmeldung folgenden Werktag méglich, stellen wir Ihnen ein Darle-
hen bis zu 1.500 EUR je Schadenfall zur Verfigung.

A.4.10.8 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist Ihnen wahrend einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug die planméBige Been-
digung Ihrer Auslandsreise infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines Mitreisen-
den oder eines nahen Verwandten bzw. wegen einer erheblichen Schadigung Ihres
Vermdgens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglichen vorgesehenen
Zeitpunkt zuzumuten, werden wir die im Verhaltnis zur urspriinglichen geplanten
Riickreise entstehenden héheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall iiber-
nehmen.

A.4.10.9 Strafverfolgung im Ausland

Werden Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland verhaftet oder
wird lhnen mit Haft gedroht, vermitteln wir Anwaltshilfe. Wir sind Ihnen bei der Aus-
wahl und Beauftragung eines Anwaltes, Sachversténdigen und, soweit erforderlich,
eines Dolmetschers behilflich. Falls nétig, benennen und schalten wir auch Botschaf-
ten oder Konsulate ein.

A.4.10.10 Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland in eine
besondere Notlage, die in A.4.5 bis A.4.10 nicht geregelt und zu deren Beseitigung
Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fiir Ihre Gesundheit oder Ihr Vermdgen
zu vermeiden, werden wir die erforderlichen MaBnahmen veranlassen und die hier-
durch entstehenden Kosten bis zu 500 EUR je Schadenfall tibernehmen. Kosten im
Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfillung von Vertrégen, die von Ihnen
abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten werden
nicht erstattet.

A.4.11 Telefonkosten

Ihnen werden auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug entstandene und nach-
gewiesene Telefonkosten, die im Zusammenhang mit einer in Anspruch genomme-
nen Schutzbriefleistung geméB A.4.5 bis A.4.10 entstanden sind, bis zu einem
Betrag von 25 EUR erstattet.

A.4.12 Was ist nicht versichert?

A.4.12.1 Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schdden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei
grobfahrldssiger Herbeifihrung des Schadens verzichten wir lhnen gegentiber génz-
lich auf den Einwand der grob fahrléssigen Herbeiftihrung des Versicherungsfalls.
Ausgenommen von dem Verzicht sind grob fahrldssige Ermdglichung des Diebstahls
des Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeiflihrung des Versicherungsfalls in
Folge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel.

A.4.12.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schédden, die bei Beteiligung an behdrdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch flir dazugehorige
Ubungsfahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.4.12.3 Erabeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.4.12.4 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schdden durch Kernenergie.

A.4.13 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.4.13.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das
Schadenereignis hatten aufwenden miissen, kdnnen wir diese von unserer Zahlung
abziehen.

A.4.13.2 |hren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endgliltigen Feststellung
ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.



A.4.14 Verpflichtung Dritter

A.4.14.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter lhnen gegeniiber aufgrund eines Vertrags
oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe
verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.4.14.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns,
sind wir Ihnen gegentber abweichend von A.4.14.1 zur Leistung verpflichtet.

A.5 Fahrerschutz — wenn der Fahrer verletzt oder getétet wird
(nicht bei gesetzlichen Versicherungssummen und sofern abgeschlossen)

A.5.1 Was ist versichert?

Versichert sind Personenschéden, die dadurch entstehen, dass der berechtigte Fah-
rer durch einen Unfall beim Lenken des versicherten Personenkraftwagens (Pkw zur
Eigenverwendung), Campingfahrzeugs (Wohnmobil), Liefer- oder Lastwagens, der
Zug- oder Arbeitsmaschine (Ausnahme: landwirtschaftliche Zugmaschine) verletzt
oder getotet wird.

Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch ein plétzlich von auBen auf seinen Korper
wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschédigung erleidet.
Zum Lenken des Fahrzeugs gehort z. B. nicht das Ein- und Aussteigen oder das Be-
und Entladen.

A.5.2 Wer ist versichert?

Versichert ist der berechtigte Fahrer des Fahrzeugs. Berechtigter Fahrer ist eine Per-
son, die mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten das Fahrzeug lenkt.

Im Todesfall des Fahrers sind seine Hinterbliebenen bezliglich ihrer gesetzlichen
Unterhaltsanspriiche mitversichert.

A.5.3 In welchen Ldndern besteht Versicherungsschutz?

Beim Fahrerschutz besteht Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Euro-
paischen Union gehoren.

A.5.4 Was leisten wir beim Fahrerschutz?

A.5.4.1 Was wir ersetzen

Wir ersetzen den unfallbedingten Personenschaden (z.B. Verdienstausfall, Hinter-
bliebenenrente, Schmerzensgeld, behindertengerechte UmbaumaBnahmen) so, als
ob ein Dritter schadenersatzpflichtig wére. Dabei leisten wir nach den deutschen
gesetzlichen Schadenersatzbestimmungen des Privatrechts.

A.5.4.2 Vorrangige Leistungspflicht Dritter

Wir erbringen keine Leistungen, soweit Sie gegenUiber Dritten (z.B. Schédiger, Haft-
pflichtversicherer, Krankenkasse, Rentenversicherungstrager, Berufsgenossenschaft,
Arbeitgeber) Anspruch auf Ersatz Ihres Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche
(kongruente) Leistungen haben.

Ausnahme: Soweit Sie einen solchen Anspruch nicht erfolgversprechend durchset-

zen konnen, leisten wir dennoch, wenn nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

e Sie haben den Anspruch in Textform geltend gemacht.

e Sie haben weitere zur Durchsetzung Ihres Anspruchs erforderliche Anstrengun-
gen unternommen, die Ihnen billigerweise zumutbar waren.

e Sie haben Ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten.

Hinweis: Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam abtretbar. Unter anderem
kénnen Anspriiche gegen Sozialversicherungstréger (z. B. Krankenkasse, Rentenver-
sicherungstréger) hdufig nicht oder nur mit deren Zustimmung abgetreten werden. In
diesen Féllen konnen wir nicht im Voraus Leistungen erbringen, sondern erst dann,
wenn abschlieBend geklart ist, dass keine Anspriiche gegen Dritte bestehen.

Vereinbarungen, die Sie mit Dritten (ber diese Anspriiche treffen (z.B. ein Abfin-
dungsvergleich), binden uns nur, wenn wir vorher zugestimmt haben.

A.5.4.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Unsere Leistung fiir ein Schadenereignis ist beschrankt auf die Hohe der vereinbar-
ten Deckungssumme fiir Personenschaden in der bei uns bestehenden oder gleich-
zeitig abgeschlossenen  Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung.  Mehrere  zeitlich
zusammenhéngende Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges
Schadenereignis. Die Hohe Ihrer Deckungssumme konnen Sie dem Versicherungs-
schein entnehmen.

A.5.5 Félligkeit, Abtretung, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.5.5.1 Félligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldren, ob und in wel-
chem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerkennen. Die Frist beginnt, wenn uns Ihr
Leistungsantrag und die zu dessen Beurteilung erforderlichen Unterlagen vorliegen.
Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen (ber Grund und Héhe
geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei Wochen.

Steht die Leistungspflicht zunéchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir — auf lhren
Wunsch — angemessene Vorschiisse.

A.5.5.2 Abtretung lhrer Ansprtiche an Dritte
lhren Anspruch auf die Leistung konnen Sie vor der endgiltigen Feststellung ohne
unsere ausdrtickliche Zustimmung weder abtreten noch verpféanden.

A.5.5.3 Zahlung fiir eine mitversicherte Person
Sie als Versicherungsnehmer kénnen unsere Zahlung flr eine mitversicherte Person
an Sie selbst nur mit Zustimmung der mitversicherten Person verlangen.

A.5.6 Was ist nicht versichert?

A.5.6.1 Straftat
Kein Versicherungsschutz bestent bei Unféllen, die dem Fahrer dadurch zustoBen,
dass er vorséatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

A.5.6.2 Vorsatz
Es besteht kein Anspruch auf Leistungen, wenn der Schaden von dem Fahrer vor-
sétzlich verursacht worden ist.

A.5.6.3 Anspriiche Dritter
Anspriiche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern, Dienstherrn und Sozialversi-
cherungstrdgern gegen uns geltend gemacht werden, sind ausgeschlossen.

A.5.6.4 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schéaden, die bei Beteiligung an behdrdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehorige
Ubungsfanhrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.5.6.5 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schéden, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.5.6.6 Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden durch Kernenergie.

A.5.7 Verjahrung

e Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die Leistung verlangt
werden kann.

e st ein Anspruch des Versicherten bei dem Versicherer angemeldet worden, so ist
die Verjahrung bis zum Eingang der schriftlichen Entscheidung des Versicherers
gehemmt.

A.6 Auslandschutz — besonderer Schutz bei einem unverschuldeten Verkehrs-
unfall im Ausland (nur fiir PKW und Wohnmobile; nicht bei gesetzlichen Ver-
sicherungssummen und sofern abgeschlossen)

A.6.1 Was ist versichert?

A.6.1.1 Verkehrsunfall

Erleidet eine versicherte Person mit dem versicherten Fahrzeug auf einer Reise im
Ausland einen Unfall, bei dem der Unfallgegner Schuld hat oder haftet, ersetzen wir
den Personen- und Sachschaden, fiir den der Unfallgegner einzutreten hat, so, als ob
der Unfallgegner bei uns kraftfahrzeughaftpflichtversichert wére.

A.6.1.2 Personen- und Sachschaden

Ein Personenschaden liegt vor, wenn eine Person verletzt oder getdtet wird. Ein
Sachschaden liegt vor, wenn Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhan-
denkommen.
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A.6.1.3 Gegnerisches Fahrzeug
Beim gegnerischen Unfallfahrzeug muss es sich um ein versicherungspflichtiges
Kraftfahrzeug handeln, das im Ausland zugelassen ist.

A.6.1.4 Reise

Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem stdndigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer
von fortlaufend 12 Wochen. Als Ihr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an
dem Sie behdrdlich gemeldet sind und sich iberwiegend aufhalten.

A.6.2 Wer ist versichert?

Versichert sind Sie, alle berechtigten Fahrzeuginsassen, der Halter und der Eigentii-
mer des Fahrzeuges. Rechte aus diesem Vertrag konnen aber nur Sie geltend
machen.

A.6.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug. Der Versicherungs-
schutz erstreckt sich auch auf einen mitgefiihrten Wohnwagen-, Gepéck- oder
Bootsanhénger sowie auf mitgefiihrtes Gepéck und die Ladung.

A.6.4 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Auslandschutz Versicherungsschutz im Geltungsbereich der EU
sowie in Island, Norwegen, Schweiz und Liechtenstein. In Deutschland besteht
jedoch kein Versicherungsschutz.

A.6.5 Was leisten wir beim Auslandschutz?

A.6.5.1 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Sie konnen lhre Anspriiche direkt bei uns geltend machen. Wir leisten bis zu der mit
uns in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vereinbarten Deckungssumme. Die
Hohe Ihrer Deckungssumme konnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.
Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten
als ein einziges Schadenereignis.

A.6.5.2 Welches Recht gilt?
Wir leisten nach deutschem Recht. Bei straBenverkehrsrechtlichen Fragen wenden
wir das Recht des Unfalllandes an.

A.6.6 Falligkeit, Abtretung, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.6.6.1 Félligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

Wir sind verpflichtet nach Ihrem Leistungsantrag innerhalb eines Monats nach Vorla-
ge der zu dessen Beurteilung erforderlichen Unterlagen in Textform zu erkldren, ob
und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht anerkennen.

Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit lhnen Giber Grund und Héhe
geeinigt, leisten wir innerhalb von zwei Wochen.

Steht die Leistungspflicht zundchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir —auf lhren
Wunsch — angemessene Vorschiisse.

A.6.6.2 Abtretung Ihrer Ansprtiche an Dritte
Ihren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endgiltigen Feststellung ohne
unsere ausdrtickliche Zustimmung weder abtreten noch verpfanden.

A.6.6.3 Zahlung fir eine mitversicherte Person
Sie als Versicherungsnehmer kdnnen unsere Zahlung flir eine mitversicherte Person
an sich nur mit deren Zustimmung verlangen.

A.6.7 Verpflichtung Dritter, Anrechnung der Leistungen Dritter

A.6.7.1 Wann gehen Leistungen Dritter vor?

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist, oder ein Dritter gegentiber den
versicherten Personen eine Entschédigung aus anderen Versicherungsvertrégen zu
erbringen hat, gehen diese Leistungspflichten vor.

A.6.7.2 Wann leisten wir vor?
Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis zuerst an uns, sind wir zur Vorleistung
verpflichtet.

A.6.7.3 Anrechnung
Leistungen eines Dritten, insbesondere eines ausléndischen Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherers, werden auf die Leistungen des Versicherers angerechnet.

A.6.8 Was ist nicht versichert?
A.6.8.1 Genehmigte Rennen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei der Beteiligung an einer behord-

lich genehmigten Fahrveranstaltung entstehen, bei der es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommit. Dies gilt auch fir dazugehérige Ubungsfahrten.
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Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.6.8.2 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt
Kein Versicherungsschutz besteht flir Schéden, die durch Erdbeben. Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

A.6.8.3 Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden durch Kernenergie.

A.7 Schutzbriefleistungen fiir Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse im Werkver-
kehr — Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung (nicht bei gesetz-
lichen Versicherungssummen — nicht bei Kurzzeitkennzeichen und sofern vereinbart)

A.7.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.7.5. bis A.7.10 genannten Schadenereignisse die
dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die von lhnen
aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

A.7.2 Wer ist versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten
Insassen, soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

A.7.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist der im Versicherungsschein bezeichnete Lkw bis 3,5 t zuldssige
Gesamtmasse im Werkverkehr (Lieferwagen) sowie ein mitgefihrter gewerblich
genutzter Anhdnger bis zu einer Gesamtmasse des Gespanns bis 7,5 t. Nicht mit-
versichert sind zu gewerblichen Zwecken mitgefiihrtes Gepéck, Werkzeug, Arbeits-
material oder Ladung.

A.7.4 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Euro-
paischen Union gehdren, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist.

A.7.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft
nicht fortsetzen bzw. beginnen, erbringen wir folgende Leistungen:

A.7.5.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir sorgen flir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle
durch ein Pannenhilfsfahrzeug und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieBlich der vom Pannenhilfs-
fahrzeug mitgeflihrten und verwendeten Kleinteile auf 250 EUR.

A.7.5.2 Abschleppen des Fahrzeugs

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden,
sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrzeugs in die ndchst gelegene Fachwerk-
statt. Dies schlieBt das Gepack und die nicht gewerblich beforderte Ladung mit ein.
Wir Gibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Der Hochstbetrag fir diese Leistung belduft sich auf 400 EUR; hierauf werden durch
den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.

A.7.5.3 Bergen des Fahrzeugs

Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, sorgen wir fiir die Bergung des Fahr-
zeugs. Dies schlieBt das Gepack und nicht gewerblich beforderte Ladung mit ein.
Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.7.5.4 Was versteht man unter Panne oder Unfall?

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist
ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug ein-
wirkendes Ereignis.

A.7.6 Zusétzliche Leistungen bei Falschbetankung

Haben Sie Ihr Fahrzeug mit falschem Kraftstoff betankt, ersetzen wir zusétzlich zu
den Leistungen bei einer Panne die Kosten bis zu einer Hohe von insgesamt 500 EUR
flr das Entfernen des falschen Kraftstoffes aus allen betroffenen Bauteilen des Fahr-
zeugs. Folgeschéden aller Art sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Als Falschbetankung gilt, wenn ein Fahrzeug mit Benzinmotor mit Dieselkraftstoff
oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor mit Benzin betankt wird.

A.7.7 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir nachfolgende Leistun-

gen unter den Voraussetzungen, dass

e die Hilfeleistung an einem Ort erfolgt, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem
Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug tiberwiegend genutzt wird, ent-
fernt ist und



e (as Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder fahr-
bereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist.

A.7.7.1 Weiter- oder Rlickfahrt

Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Riickfahrt vom Schadenort zu lhrem Firmensitz in Deutschland, an dem das
Fahrzeug (iberwiegend genutzt wird oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens innerhalb des
Geltungsbereichs nach A.7.4 und

c) eine Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahr-
zeug Uberwiegend genutzt wird,

d) eine Fahrt einer Person von Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahr-
zeug Uberwiegend genutzt wird, oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das
Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilo-

metern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse. Bei groBerer Entfernung werden

diese bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse jeweils einschlieBlich

Zuschldgen dbernommen. Zusétzlich erstatten wir die Kosten fiir nachgewiesene

Taxifahrten bis zu 50 EUR.

A.7.7.2 Ubernachtung

Wir helfen lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsmaglichkeit
und tibernehmen die Kosten fiir hochstens drei Ubernachtungen. Wenn Sie die Leis-
tung Weiter- oder Ruickfahrt nach A.7.7.1 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eing
Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug Ihnen wieder fahrbereit zur Verfiigung steht,
besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die Kos-
ten bis hichstens 75 EUR je Ubernachtung und Person.

A.7.7.3 Mietwagen

Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.7.7.1 oder Ubernachtung nach
A.7.7.2 helfen wir Ihnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir tibernehmen die Kosten des
Mietwagens fiir hdchstens sieben Tage und bis hdchstens 100 EUR je Tag. Sobald
lhnen |hr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, endet Ihr Anspruch auf
Kostentibernahme.

Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzulegen, bei Totalschaden
die Abmeldebestétigung. Die Entwendung ist durch eine polizeiliche Bestatigung der
Strafanzeige nachzuweisen.

A.7.7.4 Fahrzeugunterstellung

Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transports in einer Werkstatt
untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilflich. Wir iibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten der Fahrzeugunterstellung bis hochstens 20 EUR je Tag und
langstens zwei Wochen.

A.7.7.5 Fahrzeugtransport

Wir sorgen daftir, dass Sie und die mitversicherten Personen mdglichst zusammen

mit dem Fahrzeug zu lhrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug (iber-

wiegend genutzt wird, gebracht werden, wenn

e das Fahrzeug nicht innerhalb von fiinf Werktagen fahrbereit gemacht werden
kann und

e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis flir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

A.7.8 Zusétzliche Leistung bei verlorenen oder defekten Fahrzeugschliisseln
Kénnen Sie an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem Firmensitz in
Deutschland, an dem das Fahrzeug (iberwiegend genutzt wird, entfernt ist, das Fahr-
zeug nicht fahren, weil die Fahrzeugschliissel abhanden gekommen oder defekt
sind, vermitteln wir die Beschaffung eines Ersatzschliissels und iibernehmen die
Kosten fiir dessen Versand bis zu hdchstens 110 EUR. Die Kosten des Ersatzschliis-
sels tbernehmen wir nicht.

A.7.9 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter den Voraussetzungen, dass auf

einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug

e Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken oder der Fahrer
stirbt und

e (dies an einem Ort geschieht, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem Firmen-
sitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug Uiberwiegend genutzt wird, entfernt ist.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letz-

ten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) auf-

getreten ist.

A.7.9.1 Krankenrticktransport

Mussen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an lhren Firmensitz
in Deutschland, an dem das Fahrzeug (iberwiegend genutzt wird, zuriicktransportiert
werden, sorgen wir fur die Durchflihrung des Ricktransports. Wir tibernehmen des-

sen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riickiransports missen medizinisch notwendig
sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch
einen Arzt oder Sanitdter, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben ist. AuBerdem iber-
nehmen wir die bis zum Riicktransport entstehenden Ubernachtungskosten. Diese
mussen jedoch durch die Erkrankung bedingt sein und sind begrenzt auf hdchstens
drei Ubernachtungen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.7.9.2 Kosten fiir Krankenbesuch

Mussen Sie sich infolge Erkrankung auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug
langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, zahlen wir die Fahrt- und
Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahe stehende Person bis zur Hohe
von 500 EUR je Schadenfall.

A.7.9.3 Riickholung von Kindern

Wir sorgen bei mitreisenden Kindern unter 16 Jahren fiir die Abholung und Riickfahrt

mit einer Begleitperson zu Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug

Uberwiegend genutzt wird, wenn

e der Fahrer erkrankt ist oder stirbt und

e die Kinder weder von Ihnen noch von einem anderen Insassen betreut werden
kénnen.

Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei bei einer ein-

fachen Entfernung unter 1.200 km die Kosten bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse,

bei groBerer Entfernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse einschlieB-

lich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 EUR.

A.7.9.4 Fahrzeugabholung

Wir sorgen flir die Verbringung des Fahrzeugs zu lhrem Firmensitz in Deutschland, an

dem das Fahrzeug Uberwiegend genutzt wird, wenn

e der Fahrer l&nger als drei Tage erkrankt oder stirbt und

e das Fahrzeug weder von ihm noch von einem Insassen zuriickgefahren werden
kann.

Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,50 EUR

je Kilometer zwischen Ihrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug iber-

wiegend genutzt wird, und dem Schadenort. AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die

bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstenenden und durch den Fahreraus-

fall bedingten Ubernachtungskosten. Die Leistung ist begrenzt auf drei Ubernachtun-

gen bis zu je 75 EUR pro Person.

A.7.9.5 Reiseriickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines nahen Verwandten oder
infolge einer erheblichen Schadigung lhres Vermdgens Ihr Riickruf von einer Reise
mit dem versicherten Fahrzeug durch Rundfunk als notwendig, werden wir die erfor-
derlichen MaBnahmen in die Wege leiten und die hierdurch entstehenden Kosten
Ubernehmen.

A.7.9.6 Was versteht man unter einer Reise?

Reise ist jede Abwesenheit von Inrem Firmensitz in Deutschland, an dem das Fahr-
zeug Uberwiegend genutzt wird, bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend sechs
Wochen.

A.7.10 Zusétzliche Leistungen bei einer Auslandsfahrt

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.7.4
ohne Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von Inrem Firmensitz in Deutsch-
land, an dem das Fahrzeug (iberwiegend genutzt wird, entfernt ist, erbringen wir
zusétzlich folgende Leistungen:

A.7.10.1 Bei Panne und Unfall

a) Ersatzteilversand
Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an
einem auslandischen Schadenort oder in dessen Néahe nicht beschafft werden,
sorgen wir daflir, dass Sie diese auf schnellstméglichem Wege erhalten. Wir
tbernehmen alle entstehenden Versandkosten.

b) Fahrzeugtransport
Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und ibernehmen die
hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an Ihrem Fir-
mensitz in Deutschland, an dem das Fahrzeug (iberwiegend genutzt wird, wenn
e das Fahrzeug an einem ausléndischen Schadenort oder in dessen Nédhe nicht

innerhalb von fiinf Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und
e wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wieder-
beschaffungswert nicht dbersteigen.

¢) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.7.7.1 oder Ubernachtung
nach A.7.7.2 helfen wir lhnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir Gbernehmen die
Kosten des Mietwagens bis hichstens 700 EUR.
Sobald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfigung steht, endet Ihr
Anspruch auf Kostentibernahme.
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Die Reparaturrechnung des versicherten Fahrzeugs ist vorzulegen, bei Totalscha-
den die Abmeldebestatigung.

d) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der
Verzollung. Wir tibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebtihren mit Aus-
nahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten,
um die Verzollung zu vermeiden, tbernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.7.10.2 Bei Fahrzeugdiebstah!

a) Fahrzeugunterstellung
Wir Gibernehmen die Kosten flr eine Fahrzeugunterstellung, wenn das gestohlene
Fahrzeug
e nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden wird und
e bis zur Durchflihrung des Rcktransports oder der Verzollung bzw. Verschrot-

tung untergestellt werden muss. Wir tibernehmen die Kosten bis hdchstens
20 EUR je Tag und langstens zwei Wochen.

b) Mietwagen
Anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.7.7.1 oder Ubernachtung
nach A.7.7.2 helfen wir lhnen ein Fahrzeug anzumieten. Wir {ibernehmen die
Kosten des Mietwagens bis hochstens 700 EUR. Wird das Fahrzeug wieder auf-
gefunden, endet Inr Anspruch auf Kosteniibernahme, sobald lhnen das Fahrzeug
wieder fahrbereit zur Verfligung steht.

¢) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir
bei der Verzollung. Wir tibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren
mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug
verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, dbernehmen wir die Verschrot-
tungskosten.

Der Diebstahl ist durch eine polizeiliche Bestétigung der Strafanzeige nachzuweisen.

A.7.10.3 Hilfe im Todesfall

Im Fall Ihres Todes auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland sorgen
wir nach Abstimmung mit den Angehérigen

e fir die Bestattung im Ausland oder

e fiir die Uberfiihrung nach Deutschland.

Wir Gibernehmen hierfiir die Kosten bis max. 10.000 EUR.

Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person

A.7.10.4 Vermittlung érztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland, informieren
wir Sie auf Anfrage Uiber die Mdglichkeiten arztlicher Versorgung und stellen, soweit
erforderlich, die Verbindung zwischen Ihrem Hausarzt und dem behandelnden Arzt
oder dem Krankenhaus her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.7.10.5 Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland zur Aufrecht-
erhaltung oder Wiederherstellung Ihrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arz-
neimittel, die an Ihrem Aufenthaltsort oder in dessen Néhe nicht erhaltlich sind und
fur die es dort auch kein Ersatzpréparat gibt, dringend angewiesen, sorgen wir nach
Abstimmung mit dem Hausarzt fir die Zusendung und tragen die hierdurch entste-
henden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen.
Kosten fir eine eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Ver-
zollung werden wir lhnen erstatten.

A.7.10.6 Ersatz von Reisedokumenten
Gerdt auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland ein fir Sie bendtig-
tes Dokument in Veerlust, sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und tiberneh-
men die hierbei anfallenden Gebihren.

A.7.10.7 Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland infolge des
Verlustes von Zahlungsmitteln in eine Notlage, stellen wir die Verbindung zu Ihrer
Hausbank her. Ist die Kontaktaufnahme zur Haushank nicht binnen 24 Stunden nach
dem der Schadenmeldung folgenden Werktag moglich, stellen wir lhnen ein Darle-
hen bis zu 1.500 EUR je Schadenfall zur Verfligung.

A.7.10.8 Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist Ihnen wahrend einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug die planmaBige Beendi-
gung lhrer Auslandsreise infolge Todes oder schwerer Erkrankung eines Mitreisenden
oder eines nahen Verwandten bzw. wegen einer erheblichen Schadigung Ihres Vermo-
gens nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglichen vorgesehenen Zeit-
punkt zuzumuten, werden wir die im Verh&ltnis zur urspriinglichen geplanten Riickrei-
se entstehenden hoheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall (ibernehmen.

A.7.10.9 Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Geraten Sie auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland in eine besonde-
re Notlage, die inA.7.5 bis A.7.10 nicht geregelt und zu deren Beseitigung Hilfe notwen-
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dig ist, um erheblichen Nachteil fiir lhre Gesundheit oder Ihr Vermdgen zu vermeiden,
werden wir die erforderlichen MaBnahmen veranlassen und die hierdurch entstehenden
Kosten bis zu 500 EUR je Schadenfall ibernehmen. Kosten im Zusammenhang mit der
Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertrégen, die von Ihnen abgeschlossen wurden,
sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet.

A.7.11 Telefonkosten

Ihnen werden auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug entstandene und nach-
gewiesene Telefonkosten, die im Zusammenhang mit einer in Anspruch genomme-
nen Schutzbriefleistung geméB A.7.5 bis A.7.10 entstanden sind, bis zu einem
Betrag von 25 EUR erstattet.

A.7.12 Was ist nicht versichert?

A.7.12.1 Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schédden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei
grobfahrldssiger Herbeifihrung des Schadens verzichten wir lhnen gegentiber génz-
lich auf den Einwand der grob fahrlassigen Herbeiftihrung des Versicherungsfalls.
Ausgenommen von dem Verzicht sind grob fahrldssige Ermdglichung des Diebstahls
des Fahrzeugs oder seiner Teile und die Herbeiflihrung des Versicherungsfalls in
Folge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel.

A.7.12.2 Genehmigte Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an behérdlich
genehmigten kraftfahrt-sportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungs-
fahrten.

Hinweis: Die Teilnahme an nicht genehmigten Rennen stellt eine Verletzung Ihrer
Pflichten nach D.1.1.4 dar.

A.7.12.3 Erabeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignis-
se, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden

A.7.12.4 Schéden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schdden durch Kernenergie

A.7.13 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.7.13.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das
Schadenereignis hatten aufwenden miissen, kénnen wir diese von unserer Zahlung
abziehen.

A.7.13.2 Ihren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endgliltigen Feststellung
ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfénden.

A.7.14 Verpflichtung Dritter

A.7.14.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Innen gegeniiber aufgrund eines Vertrags
oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe
verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.
A.7.14.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an uns,
sind wir Innen gegentiber abweichend von A.7.14.1 zur Leistung verpflichtet.

A.8 Leistungs-Update-Garantie

Kinftige Leistungsverbesserungen innerhalb des Abschnitts A (Welche Leistungen
umfasst Ihre Kraftfahrtversicherung?) gelten auch flr die von lhnen abgeschlossen
Versicherungsarten und Zusatzleistungen. Die Verbesserungen gelten ab dem Zeit-
punkt der GUltigkeit der neuen Bedingungen.

B Beginn des Vertrags und vorlaufiger
Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag anneh-
men. RegelmaBig geschieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins bei lhnen.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungsschein
genannten falligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeit-
punkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich
die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz
Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorldufigen
Versicherungsschutz:



B.2.1 Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Handigen wir lhnen die Versicherungsbestétigung aus oder nennen wir Ihnen bei
elektronischer Versicherungsbestatigung die Versicherungsbestatigungs-Nummer,
haben Sie in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vorldufigen Versicherungs-
schutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spétestens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug
unter Verwendung der Versicherungsbestatigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug
bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldufige Versicherungsschutz ab dem ver-
einbarten Zeitpunkt.

B.2.2 Kasko-, Kraftfahrtunfallversicherung, Schutzbriefleistungen, Fahrerschutz und
Auslandschutz

In der Kasko- und der Kraftfahrtunfallversicherung sowie bei den Schutzbriefleistun-
gen, beim Fahrerschutz und Auslandschutz haben Sie vorldufigen Versicherungs-
schutz nur, wenn wir dies ausdrticklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz
beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

B.2.3 Ubergang des vorldufigen in den endgliltigen Versicherungsschutz
Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1 gezahlt haben, geht der vor-
ldufige in den endgtiltigen Versicherungsschutz iber.

B.2.4 Riickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

Der vorldufige Versicherungsschutz entfallt riickwirkend, wenn

e wir lhren Antrag unverandert angenommen haben und

e Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich (d.h. spétestens inner-
halb von 14 Tagen) nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versiche-
rungsscheins bezahlt haben.

Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz. Dies gilt nur, wenn Sie
die nicht rechtzeitige Zahlung zu vertreten haben.

B.2.5 Kiindigung des vorléufigen Versicherungsschutzes

Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindi-
gen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab Zugang der Kiin-
digung bei Ihnen wirksam.

B.2.6 Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf
Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz,
endet der vorldufige Versicherungsschutz mit dem Zugang Ihrer Widerrufserkldrung
bei uns.

B.2.7 Beitrag fuir vorldufigen Versicherungsschutz
Fiir den Zeitraum des vorldufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf
einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

G Beitragszahlung
C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

C.1.1 Rechizeitige Zahlung

Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird in 14 Tagen
nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Sie haben diesen Beitrag dann unver-
zlglich zu zahlen.

C.1.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang
an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspa-
tete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu
vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung des Beitrags.

C.1.3 AuBerdem konnen wir vom Vertrag zurlickireten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Der Riickiritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten haben. Nach dem Riicktritt konnen wir von Ihnen eine Geschéaftsgebtihr ver-
langen. Steht uns eine Geschaftsgebiihr zu, so gilt ein entsprechend der Dauer des
Versicherungsverhéltnisses berechneter Betrag, jedoch nicht mehr als 40 % des
Jahresbeitrags als angemessen.

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

C.2.1 Rechtzeitige Zahlung
Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitpunkt fallig und zu zahlen.

C.2.2 Nicht rechtzeitige Zahlung

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riickstandi-
gen Beitrag zuziiglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei
Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen.

C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und
sind zu diesem Zeitpunkt die geschuldeten Betrdge noch nicht bezahlt, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
die verspétete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge nach Ablauf der zweiwo-
chigen Zahlungsfrist noch in Verzug, konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie den riickstandigen Folgebei-
trag zuziiglich des Verzugsschadens innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindi-
gung zahlen.

Haben wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen, wird die Kiin-
digung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach Ablauf der in der Mah-
nung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Flir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist
bis zu lhrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Versiche-
rungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.

C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahr-

zeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir den neuen Vertrag bei nicht recht-

zeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die flr Sie glinstigeren Rege-
lungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. AuBerdem berufen wir uns nicht

auf den riickwirkenden Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4.

Dafir missen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e /wischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn
der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Monate ver-
gangen,

e Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kiindigen wir das Versicherungsverhaltnis wegen Nichtzahlung, kdnnen wir von

lhnen eine Geschaftsgebihr entsprechend C.1.3 verlangen.

C.4 Zahlungsperiode

Beitrége flir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der vereinbarten Zahlungs-
periode bezahlen. Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Ver-
sicherungsvertragsgesetz (VWG). Welche Zahlungsperiode Sie mit uns vereinbart
haben, kénnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden kann, ist
in Abschnitt G geregelt.

C.5 Beitragspflicht bei Nachhaftung in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Bleiben wir in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Abs. 2 Ver-
sicherungsvertragsgesetz gegeniiber einem Dritten trotz Beendigung des Versiche-
rungsvertrags zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den Beitrag flir die
Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1 Versicherungsvertrags-
gesetz bleiben unberiihrt.

D Ihre Pflichten beim Gebrauch des Fahrzeugs und
Folgen einer Pflichtverletzung

D.1 Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?
D.1.1. Bei allen Versicherungsarten

D.1.1.1 Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck
Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zweck verwen-
det werden.

D.1.1.2 Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtig-
ter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten
gebraucht. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es
nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer
gebraucht wird.

D.1.1.3 Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf ¢ffentlichen Wegen oder Plétzen nur
mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder
der Eigentlimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die
erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.1.1.4 Nicht genehmigte Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrveranstaltungen verwendet werden, bei denen es auf
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (Rennen). Dies gilt auch fir die
dazugehérigen Ubungsfahrten.
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Hinweis: Behordlich genehmigte Rennen sind in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und
Kraftfahrtunfallversicherung sowie bei den Schutzbriefleistungen, beim Fahrerschutz
und beim Auslandschutz gemdB A.1.5.2, A.2.9.2, A.3.10.3, A4.12.2, A5.6.4,
A.6.8.1,A.7.12.2 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen

D.1.1.5 Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug auf
Gffentlichen Wegen oder Pléatzen nur benutzen, wenn das Wechselkennzeichen voll-
standig angebracht ist. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das
Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzen lassen, wenn das Wechselkennzeichen
vollstéandig angebracht ist.

D.1.2 Zusétzlich in der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung

D.1.2.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische
Getrénke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher
zu fihren. AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentlimer des Fahrzeugs die-
ses nicht von einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische Getrénke oder
andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Hinweis: Auch in der Kasko- und Kraftfahrtunfallversicherung sowie flr Schutzbrief-
leistungen bestent flir solche Fahrten nach A.2.9.1,A.3.10.2 undA.4.12.1,A.7.12.1
kein oder eingeschrénkter Versicherungsschutz.

D.1.3 Zusétzlich beim Fahrerschutz

D.1.3.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische
Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher
zu fhren.

Hinweis: Auch in der Kfz-Haftpflicht-, Kasko- und Kraftfahrtunfallversicherung sowie
bei den Schutzbriefleistungen besteht fiir solche Fahrten nach D.1.2, A.2.9.1,
A.3.10.2,A.4.12.1,A.7.12.1 kein oder eingeschrénkter Versicherungsschutz.

D.1.3.2 Gurtpflicht
Der Fahrer muss wéahrend der Fahrt einen vorgeschriebenen Sicherheitsgurt ange-
legt haben, es sei denn das Nichtanlegen ist gesetzlich erlaubt.

D.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

D.2.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsétzlich eine lhrer in D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Ver-
sicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhalt-
nis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus D.1.2.1 Satz 2
sind wir lhnen, dem Halter oder Eigentiimer gegentiber nicht von der Leistungspflicht
befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigentiimer als Fahrzeuginsasse, der das Fahr-
zeug nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.2.2 Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtver-
letzung weder flr den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir den Umfang unserer
Leistungspflicht urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

D.2.3 Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung
In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende Leis-
tungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung Ihnen und den mitversicherten Personen gegen-
Uber auf den Betrag von hdchstens je 5.000 EUR beschrankt. Satz 1 gilt entspre-
chend, wenn wir wegen einer von Ihnen vorgenommenen Gefahrerhéhung (§§ 23,
26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise von der Leistungspflicht
befreit sind.

D.2.4 Gegenilber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsétzlich begangene

Straftat erlangt (z.B. durch Diebstahl), sind wir vollstédndig von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

E lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer
Pflichtverletzung
E.1 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

E.1.1 Bei allen Versicherungsarten
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E.1.1.1 Anzeigepfiicht
Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns
fuhren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen.

E.1.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im
Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies unverziig-
lich mitzuteilen. Dies gilt auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet
haben.

E.1.1.3 Aufklarungspflicht

Sie miissen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des Umfangs

unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie miissen dabei insbesondere folgende

Pflichten beachten:

e Sie diirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen Fest-
stellungen zu ermdglichen und die dabei gesetzlich erforderliche Wartezeit zu
beachten (Unfallflucht).

e Sie miissen unsere Fragen zu den Umstinden des Schadenereignisses, zum
Umfang des Schadens und zu unserer Leistungspflicht wahrheitsgeméas und voll-
standig beantworten. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns in Textform antworten.

e Sie missen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es lhnen billigerweise
zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

e Sie missen unsere fir die Aufkldrung des Schadens erforderlichen Weisungen
befolgen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

e Sie miissen uns Untersuchungen zu den Umstanden des Schadenereignisses
und zu unserer Leistungspflicht ermdglichen, soweit es Ihnen zumutbar ist.

E.1.1.4 Schadenminderungspfiicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mdglichkeit fur die
Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Sie haben hierbei unsere Wei-
sungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.1.2 Zusétzlich in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

E.1.2.1 Bei auBergerichtlich geltend gemachten Ansprtichen
Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies inner-
halb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs mitzuteilen.

E.1.2.2 Anzeige von Kleinschéden

Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500 EUR betréagt,
selbst regulieren oder regulieren wollen, miissen Sie uns den Schadenfall erst anzei-
gen, wenn lhnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

E.1.2.3 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen
Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B. Klage, Mahnbe-
scheid), haben Sie uns dies unverziglich anzuzeigen.

E.1.2.4 Sie missen uns die Fihrung des Rechtsstreits (iberlassen. Wir sind berech-
tigt, auch in Ihrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen. Diesem miissen Sie
Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte Unterlagen
zur Verflgung stellen.

E.1.2.5 Bei drohendem Fristablauf

Wenn Ihnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt,
mussen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behdrde fristge-
recht den erforderlichen Rechtsbehelf (z.B. Widerspruch) einlegen.

E.1.2.6 Besondere Anzeigepflicht bei Umweltschdden nach dem Umweltschadens-
gesetzt (USchadG)

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung nach dem
USchadG fiihren konnte, — soweit zumutbar — sofort anzuzeigen, auch wenn noch
keine Sanierungs- oder Kostentragungsanspriiche erhoben worden sind.

E.1.2.7 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziiglich und umfassend zu

informieren (ber:

e die lhnen geméaB § 4 USchadG obliegende Information an die zusténdige Behdrde,

e behordliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines Umwelt-
schadens lhnen gegentiber,

e die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Aufwen-
dungen zur Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens,

e den Erlass eines Mahnbescheids,

e eine gerichtliche Streitverkiindung,

die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behordlichen oder gerichtlichen Verfahrens.

E.1.2.8 Sie missen nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Scha-
dens sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit es fiir Sie zumutbar ist. Sie
haben uns ausfiihrliche und wahrheitsgeméBe Schadenberichte zu erstatten und uns



bei der Schadenermittiung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umsténde, die
nach unserer Ansicht fiir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, miissen Sie
uns mitteilen sowie alle dafiir angeforderten Schriftstiicke ibersenden.

E.1.2.9 MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschaden sind
unverziglich mit uns abzustimmen.

E.1.2.10 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusammenhang
mit Umweltschéden miissen Sie fristgeméaB Widerspruch oder die sonst erforderli-
chen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch uns bedarf es nicht.

E.1.2.11 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren wegen eines
Umweltschadens haben Sie uns die Filhrung des Verfahrens zu tiberlassen. Im Falle
des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir einen Rechtsanwalt in Inrem Namen.
Sie mussen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen
und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

E.1.3 Zusétzlich in der Kaskoversicherung

E.1.3.1 Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs
Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie abweichend von
E.1.1.1 verpflichtet, uns dies unverziiglich in Textform anzuzeigen.

E.1.3.2 Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw. mitversicherter
Teile missen Sie unsere Weisungen einholen, soweit die Umstande dies gestatten.
Sie missen unsere Weisungen befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

E.1.3.3 Anzeige bei der Polizei
Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Tierschaden den Betrag von 250 EUR,
sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverzliglich anzuzeigen.

E.1.4 Zusétzlich bei den Schutzbriefleistungen

E.1.4.1 Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen miissen Sie unsere Weisungen ein-
holen, soweit die Umsténde dies gestatten, und befolgen, soweit lhnen dies zumut-
bar ist.

E.1.4.2 Untersuchung, Belege, &rztliche Schweigepflicht

Sie missen uns jede zumutbare Untersuchung iber die Ursache und Hoéhe des
Schadens und Gber den Umfang unserer Leistungspflicht gestatten. AuBerdem mdis-
sen Sie uns Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorlegen und die behan-
delnden Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz von der Schwei-
gepflicht entbinden.

E.1.5 Zusétzlich in der Kiz-Unfallversicherung

E.1.5.1 Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, missen die aus dem Ver-
sicherungsvertrag Begiinstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden melden. Dies gilt
auch, wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine
Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

E.1.5.2 Medizinische Versorgung
Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns flihren kann, miissen Sie unver-
zliglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

E.1.5.3 Medizinische Aufkldrung

Fiir die Priifung unserer Leistungspflicht bendtigen wir moglicherweise Auskiinfte
von

e Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

e anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behorden.

Sie miissen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kdnnen
Sie den Arzten und den genannten Stellen erlauben, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen.
Ansonsten miissen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fir die Prifung unserer Leistungspflicht erforderlich
ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendi-
gen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.

Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alshald
erstellt werden.

E.1.5.4 Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat
Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fiir die Feststellung und Geltendmachung der
Invaliditdt nach A.3.5.1.3.

E.1.6 Zusétzlich beim Fahrerschutz

E.1.6.1 Medizinische Versorgung
Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns flihren kann, miissen Sie unver-
zlglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

E.1.6.2 Medizinische Aufklérung

Fir die Prifung unserer Leistungspflicht bendtigen wir moglicherweise Auskiinfte von
o Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht haben.

e anderen Versicherern, Versicherungstréagern und Behorden.

Sie missen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kdnnen
Sie den Arzten und den genannten Stellen erlauben, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen.
Ansonsten miissen Sie die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfligung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fiir die Prifung unserer Leistungspflicht erforderlich
ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendi-
gen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht.

Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald
erstellt werden.

E.1.6.3 Aufkldrung Ihrer Anspriiche gegen Dritte

Sie miissen alles tun, was der Aufkldrung mdglicher Anspriiche gegen Dritte dienen
kann. Insbesondere miissen Sie unsere Fragen zu mdglichen Anspriichen gegen
Dritte, die sich auf den Umfang unserer Leistungspflicht auswirken kénnen, wahr-
heitsgemaB und vollstdndig beantworten. Entsprechende Nachweise missen Sie
uns vorlegen.

E.1.6.4 Wahrung Ihrer Anspriiche gegen Dritte
Sie haben Ihren Anspruch gegen den Dritten unter Beachtung der Form- und Frist-
vorschriften zu wahren, soweit lhnen dies zumutbar ist.

E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

E.2.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung

Verletzen Sie vorsétzlich eine Ihrer in E.1.1 bis E.1.6 geregelten Pflichten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrldssig, sind wir
berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechen-
den Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig
verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Fiir die vollstdndige oder teilweise Leistungsfreiheit bei Verletzung einer Auskunfts-
oder Aufklarungspflicht im Schadenfall gilt folgende weitere Voraussetzung: Wir
haben Sie zuvor durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen.

Diese Hinweispflicht besteht jedoch nicht

e Dei Falschangaben zum Versicherungsfall oder zum Umfang unserer Leistungs-
pflicht, die von Ihnen ohne unser vorheriges Auskunfts- oder Aufklarungsverlan-
gen getatigt werden oder

e Dei Verletzung der Pflicht, den Unfallort nicht zu verlassen, ohne die gesetzlich
erforderlichen Feststellungen zu ermdglichen und ohne die dabei gesetzlich
erforderliche Wartezeit zu beachten (Unfallflucht, E.1.1.3).

E.2.2 Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachwei-
sen, dass die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls
noch flir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war.
Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

E.2.3 Beschrénkung der Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung
In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende Leis-
tungsfreiheit bzw. Leistungskirzung lhnen und den mitversicherten Personen gegen-
{iber auf den Betrag von hdchstens je 2.500 EUR beschrénkt.

E.2.4 Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von hochstens je
5.000 EUR, wenn Sie die Aufkldrungs- oder Schadenminderungspflicht nach
E1.13undE1.14

e yorsatzlich und

e in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines Per-
sonen- oder schweren Sachschadens der Fall.

E.2.5 Volistdndige Leistungsfreiheit in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen einen rechts-
widrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer Leistungspflicht hin-
sichtlich des erlangten Vermdgensvorteils vollstandig frei.
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E.2.6 Besonderheiten in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstrei-

tigkeiten

Verletzen Sie Ihre Pflichten nach

e [E.1.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter Anspriiche),

e [.1.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder

e E.1.2.4 (Prozessfiihrung durch uns)

und filhrt dies zu einer rechtskréftigen Entscheidung, die tiber den Umfang der nach

Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschddigung erheblich hinausgeht, gilt:

e Bei vorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehr-
betrags vollstandig von unserer Leistungspflicht frei.

e Bei grob fahrldssiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich
dieses Mehrbetrags in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden
Verhdltnis zu kiirzen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

F.1 Pflichten mitversicherter Personen
Fiir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren Pflichten sinngeméBe
Anwendung.

F.2 Ausiibung der Rechte

Die Austibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versicherungsver-
trag steht nur lhnen als Versicherungsnehmer zu, soweit nichts anderes geregelt ist.
Eine andere Regelung ist das Geltendmachen von Ansprtichen in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung nach A.1.2.

F.3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

Sind wir lhnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch

gegentiber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

Gegeniiber mitversicherten Personen kénnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur

berufen, wenn

e (die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umsténde in der Person des Mitver-
sicherten vorliegen oder

¢ diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlds-
sigkeit nicht bekannt waren.

Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten Versicherungs-
summen die in Deutschland geltenden gesetzlichen Mindestversicherungssummen.
Entsprechendes gilt, wenn wir trotz Beendigung des Versicherungsverhaltnisses
noch gegeniiber dem geschadigten Dritten Leistungen erbringen. Der Rickgriff
gegen Sie bleibt auch in diesen Ausnahmeféllen bestehen.

G Laufzeit und Kiindigum]; des Vertrags, VerauBerung des
Fahrzeugs, Wagniswegfall

G.1 Wie lange lauft der Versicherungsverirag?

G.1.1 Vertragsdauer
Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.

G.1.2 Automatische Verldngerung

Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verldngert er sich
zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den Vertrag kiindi-
gen. Dies gilt auch, wenn fiir die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb
weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu einem
bestimmten Kalendertag beginnen zu lassen.

G.1.3 Vertrdge mit einer Laurzeit unter einem Jahr
Ist die Laufzeit ausdricklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag
zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass kdnnen Sie den Versicherungsvertrag kiin-
digen?

G.2.1 Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres
Sie konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kindi-
gung ist nur wirksam, wenn sie uns spétestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.2.2 Kiindigung des vorléufigen Versicherungsschutzes

Sie sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kindi-
gung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.
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G.2.3 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen Sie den Vertrag kiindigen. Die
Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen
uber die Entschadigung zugehen oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem
wir in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt
oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir lhnen in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es (iber den Anspruch des Dritten
zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem kdnnen Sie in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der
Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.4 Sie kénnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spéteren Zeit-
punkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

G.2.5 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs
VerduBern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach
G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber (ber. Der Erwerber ist berechtigt, den Vertrag
innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu kiindigen. Bei fehlender Kenntnis vom
Bestehen der Versicherung beginnt die Kiindigungsfrist des Erwerbers erst ab Kennt-
nis. Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder spé-
testens zum Ablauf des Vertrags endet.

G.2.6 SchlieBt der Erwerber fiir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er
bei der Zulassungsbehorde eine Versicherungsbestétigung vor, gilt dies automatisch
als Kiindigung des (bergegangenen Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn der
neuen Versicherung wirksam.

G.2.7 Kiindigung bei Beitragserhéhung

Erhohen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 bis J.3 den Bei-
trag, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
uber die Beitragserhohung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, frilhestens
jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam geworden ware. Wir
teilen ihnen die Beitragserhdhung spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden
mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin. Zusatzlich machen wir bei einer Bei-
tragserhohung nach J.3 den Unterschied zwischen bisherigem und neuem Beitrag
kenntlich. AuBerdem stellen wir sowohl fiir die Kfz-Haftpflicht- als auch fiir die Kas-
koversicherung dem neuen Beitrag den Beitrag gegeniiber, den Sie ohne Anderun-
gen nach J.1 bis J.3 zu zahlen hétten.

G.2.8 Kiindigung bei gednderter Verwenadung des Fahrzeugs

Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhoht sich der
Beitrag dadurch um mehr als 10%, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

G.2.9 Kiindigung bei Veranderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems

Andern wir das Schadenfreiheitsrabatt-System nach J.6 kénnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die Anderung kiindi-
gen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderung. Wir teilen lhnen die Anderung spétestens einen Monat
vor Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.2.10 Kiindigung bei Verdnderung der Tarifstruktur

Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.7, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die Anderung kiindigen. Die Kiindigung
ist sofort wirksam, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rung. Wir teilen Ihnen die Anderung spétestens einen Monat vor Wirksamwerden mit
und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.2.11 Kiindigung bei Bedingungsadnderung

Machen wir von unserem Recht zur Bedingungsanpassung nach N Gebrauch, kén-
nen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die
Bedingungsanpassung kiindigen. Die Kindigung ist sofort wirksam, friihestens je-
doch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Bedingungsénderung. Wir teilen lhnen
die Anderung spétestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie
auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den Versicherungsvertrag kiin-
digen?

G.3.1 Kiindigung zum Ablauf
Wir konnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindi-
gung ist nur wirksam, wenn sie lhnen spétestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

G.3.2 Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes
Wir sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindi-
gung wird nach Ablauf von zwei Wochen nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.



G.3.3 Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen wir den Vertrag kiindigen. Die
Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen
Uber die Entschédigung oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu
Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung die Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten zu einem
Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem konnen wir in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des
im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.3.4 Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuzliglich Kosten und Zinsen trotz unse-
rer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht innerhalb der zweiwdchigen Frist gezahlt,
konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird
unwirksam, wenn Sie diese Betrége innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindi-
gung zahlen (siehe auch C.2.4).

G.3.5 Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D.1 verletzt, kénnen
wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt
haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die Pflicht weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verletzt haben.

G.3.6 Kiindigung bei geénderter Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, knnen wir den Ver-
trag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Beruht die Veranderung auf leichter Fahrldssig-
keit, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei lhnen
wirksam.

G.3.7 Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

Bei VerauBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 kénnen wir
dem Erwerber gegentiber kiindigen. Wir haben die Kiindigung innerhalb eines
Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir von der VerduBerung oder
Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kindigung wird einen Monat
nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Kasko- und Kraftfahrtunfallversicherung sind
jeweils rechtlich selbststandige Vertrdge. Die Kiindigung eines dieser Vertrdge
bertihrt das Fortbestehen anderer nicht. Die Schutzbriefleistungen, der Fahrerschutz,
der Auslandschutz und die Rechtsschutzversicherung sind rechtlich selbststandige
Vertrége; diese stehen unter der aufldsenden Bedingung des Fortbestandes der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung.

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu einem
dieser Vertrage die gesamte Kraftfahrtversicherung flir das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3 Kiindigen wir von mehreren flir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertragen nur
einen, konnen Sie die Kiindigung auf die gesamte Kfz-Versicherung ausdehnen.
Hierzu miissen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Kiindigung
mitteilen, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen Vertrage nicht einverstanden
sind. Entsprechend haben wir das Recht, die gesamte Kfz-Versicherung zu kiindigen,
wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn in einem Vertrag
mehrere Fahrzeuge versichert sind.

G.5 Form und Zugang der Kiindigung
Jede Kiindigung muss von uns schriftlich und von lhnen in Textform erfolgen und ist
nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung
Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit
des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten?

G.7.1 Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

VerduBern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber Uber. Dies
gilt nicht fir die Kraftfahrtunfallversicherung, die Schutzbriefleistungen, den Fahrer-
schutz und den Auslandschutz.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben
des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden,
anzupassen. Das gilt auch fiir die SF-Klasse des Erwerbers, die entsprechend seines

bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf
den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3 Den Beitrag fir die laufende Zahlungsperiode kdnnen wir entweder von lhnen
oder vom Erwerber verlangen.

G.7.4 Anzeige der VerduBerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerduBerung des Fahrzeugs unver-
zliglich anzuzeigen. Unterbleibt die Mitteilung, droht unter den Voraussetzungen des
§ 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

G.7.5 Kiindigung des Vertrags
Im Falle der VerauBerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir nach
(.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann kénnen wir den Beitrag nur von |hnen verlangen.

G.7.6 Zwangsversteigerung
Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn Ihr Fahrzeug
zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)
Féllt das versicherte Wagnis endgliltig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem Zeit-
punkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit
ungestempelten Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

H.1.1 Ruheversicherung
Wird das versicherte Fahrzeug auBer Betrieb gesetzt und soll es zu einem spéteren
Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung tiber, wenn die Zulas-
sungshehdrde uns die AuBerbetriebsetzung mitteilt. Dies gilt nicht, wenn die AuBer-
betriebsetzung weniger als zwei Wochen betrégt oder Sie die uneingeschrankte Fort-
fuhrung des bisherigen Versicherungsschutzes verlangen.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fiir Fahrzeuge mit Versiche-
rungskennzeichen (z. B. Mofas), Wohnwagenanhénger sowie bei Vertrdgen mit aus-
driicklich kiirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

H.1.4 Umfang der Ruheversicherung

Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewahren wir Innen wahrend der Dauer der
AuBerbetriebsetzung eingeschrankten Versicherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst

e die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung,

o die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahrzeug im Zeitpunkt der AuBerbetrieb-
setzung eine Vollkasko- oder eine Teilkaskoversicherung bestand.

H.1.5 Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung

Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug

e in einem Einstellraum (z.B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder

o auf einem umfriedeten Abstellplatz (z.B. durch Zaun, Hecke, Mauer umschlossen)
nicht nur voriibergehend abzustellen. Sie dirfen das Fahrzeug auBerhalb dieser
Raumlichkeiten nicht gebrauchen. Verletzen Sie Ihre Pflichten, sind wir unter den
Voraussetzungen nach D.2 leistungsfrei.

H.1.6 Wiederanmeldung

Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuBerbetriebsetzung),
lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf. Das Ende der AuBerbetrieb-
setzung haben Sie uns unverziiglich mitzuteilen.

H.1.7 Ende des Vertrags und der Ruheversicherung
Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Monate nach der AuBer-
betriebsetzung des Fahrzeugs, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung mit
einer Versicherungsbestatigung eines anderen Versicherers wieder an, haben wir
das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Authebung des
Vertrags aufzufordern.

H.1.9. Gesonderte Ruheversicherung
H.1.9.1 Haben Sie fiir Inr Fahrzeug keine Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung oder

ist sie nach H.1.7 abgelaufen, so kann eine gesonderte Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
Ruheversicherung abgeschlossen werden.
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H.1.9.2 Haben Sie fiir Inr Fahrzeug weder eine Vollkasko- noch eine Teilkaskover-
sicherung oder ist die Versicherung nach H.1.7. abgelaufen, so kann eine gesonderte
Fahrzeug-Ruheversicherung abgeschlossen werden.

H.1.9.3 Die Regelung H.1.3 gilt entsprechend.
H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewéahren
wir den vereinbarten Versicherungsschutz wéhrend des auf dem amtlichen Kennzei-
chen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und
H.1.5.

H.2.3 Fir Fahrten auBerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir den Halter
zustindigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten

e im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder

e wegen der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung
durchgefiihrt werden.

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

H.3.1 Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und den
Schutzbriefleistungen

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung und den Schutzbriefleistungen besteht
Versicherungsschutz auch fiir Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen.
Dies gilt nicht fir Fahrten, fiir die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzei-
chen geflihrt werden muss.

H.3.2 Was sind Zulassungsfahrten?

Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfah-

ren stehen. Dies sind:

e Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplakette sowie Fahrten zur
Durchfiihrung einer Hauptuntersuchung oder einer Sicherheitspriifung innerhalb
des zusténdigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks mit ungestem-
pelten Kennzeichen, wenn die Zulassungsbehdrde vorab ein solches erteilt hat.

e Fir Fahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zugeteilten
Kennzeichen bis zum Ablauf des Tages der AuBerbetriebsetzung des Fahrzeugs.

I Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Ein-
stufung Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende Beitragssatz
nach Ihrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.

Dies gilt nicht fir die folgenden Fahrzeuge:

e Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen

e Sonderfahrzeuge jeder Art, ausgenommen Rettungswagen, Krankenwagen,
Leichenwagen, Abschleppwagen und Gabelstapler

Anhénger, Auflieger und Wechselaufbauten jeder Art,

Kraftfahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen fiinren,

amtlich abgestempelte rote Kennzeichen,

Selbstfahrervermietfahrzeuge,

selbstfahrende Arbeitsmaschinen.

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in Klasse 0

Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6 und liegt keine
der Voraussetzungen nach 1.2.2 fiir eine Einstufung in die SF-Klasse %2 oder eine
Sondereinstufung nach 1.2.3 in eine andere SF-Klasse vor, wird er in die Klasse 0
eingestuft.

1.2.2 Ersteinstufung in SF-Klasse 1/2
Beginnt Ihr Vertrag fir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6,
wird er in die SF-Klasse 1/2 eingestuft, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
erfilllt ist:
a) Zweitwagenregelung
Auf Sie ist bereits ein Pkw zugelassen, der zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist.
b) Partnerregelung (Ehegattenregelung)
Auf Ihren mit hnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Partner (mit selber
Anschrift) ist bereits ein Pkw zugelassen, der zu diesem Zeitpunkt in der Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist.
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C) Fhrerscheinregelung
Sie weisen nach, dass Sie aufgrund einer giiltigen Fahrerlaubnis, die von einem
Mitgliedstaat des europdischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt wurde oder dieser
nach 1.2.7 gleichgestellt ist, seit mindestens drei Jahren zum Flhren von
Pkw, Kraftradern oder Leichtkraftradern, die ein amtliches Kennzeichen flihren
miissen, berechtigt sind.

d) Fahranféngerregelung
Auf einen lhrer Elternteile ist ein Pkw zugelassen und bei uns versichert, der zu
diesem Zeitpunkt mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist.

1.2.3 Sonderersteinstufungen in SF 2 oder in dieselbe SF-Klasse wie das Erstfahrzeug
Als Kunde der VHV konnen Sie unter den nachfolgend beschriebenen Voraussetzun-
gen eine glnstigere Einstufung erhalten. Diese Sonderersteinstufung wirkt jedoch
ausschlieBlich flr die Laufzeit des Vertrages bei der VHV.

1.2.3.1 Sonderersteinstufung in SF 2

Beginnt Ihr Vertrag flir einen Pkw, ein Kraftrad, ein Trike bzw. Quad, ein Leichtkraftrad
oder ein Campingfahrzeug (Wohnmobil) ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs
nach 1.6, wird er unter folgenden Voraussetzungen in die SF-Klasse 2 eingestuft:

a) verbesserte Zweitfahrzeugregelung

e Fiir Sie ist bereits ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad oder Camping-
fahrzeug (Wohnmobil) als Erstfahrzeug zugelassen, bei uns oder einem ande-
ren Versicherer versichert und zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft.

e Das Zweitfahrzeug ist ebenfalls auf Sie oder lhren mit lhnen in héuslicher
Gemeinschaft lebenden Partner (mit selber Anschrift), den Werksangehdrigen
eines Automobilherstellers, Leasinggeber, Geschaftsfiihrer, Gesellschafter, Fir-
meninhaber bzw. behindertes Kind / Elternteil zugelassen.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person bzw. Personengesell-
schaft versichert.

b) verbesserte Partnerregelung (Ehegattenregelung)

e Auf Ihren mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Partner (mit selber
Anschrift) ist bereits ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad oder Cam-
pingfahrzeug (Wohnmobil) zugelassen, bei uns oder einem anderen Versiche-
rer versichert und zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft.

e Das Zweitfahrzeug ist auf Sie oder Ihren mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Partner (mit selber Anschrift), den Werksangehorigen eines Automo-
bilherstellers, Leasinggeber, Geschaftsflihrer, Gesellschafter bzw. behindertes
Kind / Elternteil zugelassen.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person bzw. Personengesell-
schaft versichert.

C) verbesserte Fahranfangerregelung

e Auf einen lhrer Elternteile ist ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad oder
Campingfahrzeug (Wohnmobil) zugelassen, bei uns versichert und zu diesem
Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung mindestens in die
SF-Klasse 2 eingestuft.

e Das zu versichernde Fahrzeug ist auf Sie oder Ihren mit lhnen in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Partner (mit selber Anschrift), den Werksangehdrigen
eines Automobilherstellers, Leasinggeber, Geschaftsfihrer, Gesellschafter
bzw. behindertes Kind / Elternteil zugelassen.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person bzw. Personengesell-
schaft versichert.

1.2.3.2 Sonderersteinstufung in dieselbe SF-Klasse wie das Erstfahrzeug — Zweit-
fahrzeugregelung fiir Alleinnutzer

Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw, ein Kraftrad, ein Trike bzw. Quad, ein Leichtkraftrad
oder ein Campingfahrzeug (Wohnmobil) als Zweitfahrzeug ohne Ubernahme eines
Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in dieselbe Schadenfreiheitsklasse wie das Erst-
fahrzeug eingestuft, wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

e Auf Sie ist bereits ein Pkw als Erstfahrzeug zugelassen, bei uns oder einem
anderen Versicherer versichert und zu diesem Zeitpunkt in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung mindestens in die Schadenfreiheitsklasse SF 1/2 ein-
gestuft.

e Das Zweitfahrzeug wird ebenfalls auf Sie zugelassen.

e Beide Fahrzeuge werden ausschlieBlich von Ihnen genutzt.

e Beide Fahrzeuge sind nicht fiir eine juristische Person bzw. Personengesell-
schaft versichert.

1.2.3.3 Wegfall der Voraussetzungen ftir die Sonderersteinstufungen

Fir eine Einstufung nach 1.2.2 a), b) und d) bzw. 1.2.3.1 oder 1.2.3.2 ist die Bestéti-
gung der SF-Klasse durch den Versicherer des Erstfahrzeugs maBgebend.

Die Sondereinstufungen nach 1.2.3.1 und 1.2.3.2 werden nur solange gewéhrt, wie
die jeweils genannten Voraussetzungen erfiillt werden und/oder der Versicherungs-
vertrag Ihres Erstfahrzeugs besteht.

Im Falle der Beendigung des Vertrags des Erstfahrzeugs entféllt diese Sondereinstu-
fung ab Beginn des néchsten Versicherungsjahres.



Ihr Vertrag wird dann ab diesem Zeitpunkt so eingestuft, als hatte ihm zu Beginn die
Einstufung 1.2.1 oder 1.2.2 zugrunde gelegen.

1.2.3.4 Bestatigung an den Nachversicherer

Im Falle eines Versichererwechsels erhalt Inr Nachversicherer entgegen den Bestim-
mungen der 1.8.2 eine Bestatigung des Schadenfreiheitsrabattes, der sich ohne die
Sondereinstufung nach 1.2.3.1 bzw. 1.2.3.2 ergeben hétte.

1.2.3.5 Ist auf Sie bereits ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad oder Cam-
pingfahrzeug (Wohnmobil) zugelassen, gilt nur die Regelung nach 1.2.2 a), 1.2.3.1 a)
bzw. 1.2.3.2.

1.2.4 Fahrzeuge mit Ausfuhrkennzeichen, Kurzzeitkennzeichen oder roten Kennzeichen
Die Ersteinstufungsmaglichkeiten nach 1.2.2 und 1.2.3 gelten nicht fiir Fahrzeuge, die
ein Ausfuhrkennzeichen, ein Kurzzeitkennzeichen oder ein rotes Kennzeichen flihren.

1.2.5 Anrechnung des Schadenveriaufs der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in
der Vollkaskoversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, ein Kraftrad, ein Trike, ein Quad, ein Leichtkraft-
rad, ein Campingfahrzeug oder ein Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmas-
se) im Werkverkehr und schlieBen Sie neben der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung eine Vollkaskoversicherung mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe
G.1.2), kénnen Sie verlangen, dass die Einstufung nach dem Schadenverlauf der
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung erfolgt. Dies gilt nicht, wenn fiir das ver-
sicherte Fahrzeug oder fir ein Vorfahrzeug im Sinne von 1.6.1 innerhalb der letzten
12 Monate bereits eine Vollkaskoversicherung bestanden hat; in diesem Fall (iber-
nehmen wir den Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung nach 1.6.

1.2.6 Fiihrerscheinsonderregelung

Hat Ihr Vertrag flir einen Pkw in der Klasse O begonnen, stufen wir ihn auf Ihren
Antrag besser ein, sobald Sie drei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis fiir Pkw sind
und folgende Voraussetzungen gegeben sind:

e der Vertrag ist schadenfrei verlaufen und

e |hre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des europdischen Wirtschafts-
raums ausgestellt worden oder diesen nach 1.2.7 gleichgestellt.

1.2.7 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten auBerhalb des europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

sind Fahrerlaubnissen aus einem Mitgliedstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese

nach den Vorschriften der Fahrerlaubnisverordnung

e ohne weitere theoretische oder praktische Fahrprifung umgeschrieben werden
kénnen oder

e nach Erfiillung der Auflagen umgeschrieben sind.

1.3 Jahrliche Neueinstufung
Wir stufen lhren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem Schadenver-
lauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein. Bei einem Schadenereignis ist der Tag der
Schadenmeldung maBgeblich.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung
Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen Kalenderjahr.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wéhrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der Ver-
sicherungsschutz wahrend dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird lhr Vertrag in
die nachst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2),
nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2
nur vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate betrdgt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertrdgen mit SF-Klasse 1/2 bzw. Klasse S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen
bestanden, stufen wir lhren Vertrag aus der SF-Klasse 1/2 bzw. aus den Klassen S,
0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer
Einstufung in SF-Klasse 1/2 oder Klasse O begonnen und bestand bis zum 31.
Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, wird er bei schadenfrei-
em Verlauf zum 1. Januar des folgenden Kalenderjahres wie folgt eingestuft:

e yon SF-Klasse 1/2 nach SF-Klasse 1,

e von Klasse 0 nach SF-Klasse 1/2.

1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf
Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach
der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zurlickgestuft.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?
1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt unter folgenden Voraussetzungen

vor:

e Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununter-
pbrochen bestanden hat und

e unsin dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet worden ist, flir das wir Entschéa-
digungen leisten oder Riickstellungen bilden mussten. Dazu zahlen nicht Kosten
flr Gutachter, Rechtsberatung, Prozesse, Leistungen aus dem Bereich des erwei-
terten Umfangs der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung fiir selbstfahrende Ver-
mietfahrzeuge (A.1.6.1), fur Schutzbriefleistungen (A.4 und A.7), Fahrerschutz
(A.5) und Auslandschutz (A.6).

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schaden-

frei, wenn eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

a) Wir leisten Entschédigungen oder bilden Riickstellungen:

e nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander
oder mit Sozialversicherungstragern oder

e wegen der Ausgleichspflicht aufgrund einer Mehrfachversicherung. Dies gilt
nicht bei Gespannen.

b) Wir l6sen Riickstellungen fiir das Schadenereignis in den drei auf die Schaden-
meldung folgenden Kalenderjahren auf, ohne eine Entschédigung geleistet zu
haben oder.

c) Der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung erstatten uns unsere Ent-
schadigung in vollem Umfang.

d) Wir leisten in der Vollkaskoversicherung oder bilden Riickstellungen fiir ein Scha-
denereignis, das unter die Teilkaskoversicherung fallt.

e) Sie nehmen Ihre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch, weil
e eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fir

das Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet,
e Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil
dieser den Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend
eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse melden, flir die wir Ent-
schadigungen leisten oder Riickstellungen bilden missen. Hiervon ausgenommen
sind die Félle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadenfrei, leisten
wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden Riickstel-
lungen fiir diesen Schaden, stufen wir Ihren Vertrag zum 1. Januar des dann folgen-
den Kalenderjahres zurtick.

1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden konnen

1.5.1 Kraftfahrzeug-Haftoflichtversicherung

Sie kénnen eine Rickstufung in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung vermei-
den, wenn Sie uns unsere Entschadigung freiwillig, also ohne vertragliche oder
gesetzliche Verpflichtung erstatten. Um lhnen hierzu Gelegenheit zu geben, unter-
richten wir Sie nach Abschluss der Schadenregulierung iber die Hohe unserer
Entschadigung. Voraussetzung ist, dass unsere Entschddigung nicht mehr als
1.000 EUR betrégt. Erstatten Sie uns die Entschadigung innerhalb von 12 Monaten
nach unserer Mitteilung, wird Ihr Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsvertrag als
schadentfrei behandelt.

Haben wir Sie tber den Abschluss der Schadenregulierung und Uber die Hohe des
Erstattungsbetrags unterrichtet und miissen wir eine weitere Entschadigung leisten,
flihrt dies nicht zu einer Erhéhung des Erstattungsbetrags.

1.5.2 Vollkaskoversicherung

In der Vollkaskoversicherung sind wir verpflichtet, Sie bei Entschddigungsleistungen
von weniger als 1.000 EUR auf die Berechtigung einer Erstattung hinzuweisen. Ihr
Antrag auf Freistellung des Versicherungsvertrags von dem gemeldeten Schaden ist
binnen 12 Monaten nach Zugang unserer Mitteilung zu stellen.

1.5.3 Rabattschutz

(nur fir Pkw und sofern abgeschlossen; nicht bei gesetzlichen Versicherungssum-
men) lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob der Rabattschutz ver-
einbart ist.

1.5.3.1 Wenn zum Zeitpunkt des Schadens der Rabattschutz besteht, wird pro Versi-
cherungsjahr jeweils ein belastender Schaden gemaB 1.4.2 so behandelt, als sei er
nicht gemeldet worden. Ihr Vertrag wird trotz des Schadens im Folgejahr in die
nachst bessere Schadenfreiheitsklasse gestuft. Die Regelungen gemaB 1.5 bleiben
hiervon unberiihrt.
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1.5.3.2 Voraussetzungen

Der Rabattschutz kann vereinbart werden, wenn sich Ihr Vertrag bei Abschluss des
Rabattschutzes in der Kfz-Haftpflicht- und — sofern vereinbart — in der Vollkaskover-
sicherung mindestens in der Schadenfreiheitsklasse 3 befindet. Wird neben der Kfz-
Haftpflicht- auch eine Vollkaskoversicherung abgeschlossen, kann der Rabattschutz
nur fiir beide Versicherungsarten gleichzeitig abgeschlossen werden.

1.5.3.3 Wegfall der Voraussetzungen

Stellt sich nachtréglich heraus, dass die genannten Voraussetzungen bei Beginn des
Rabattschutzes nicht erfillt sind, entfallt dieser riickwirkend flir beide Versicherungs-
arten. Der Beitragszuschlag fir den Rabattschutz wird Ihnen riickwirkend ab Ver-
tragsbeginn erstattet. In diesem Fall erfolgt — sofern zwischenzeitlich ein Schadenfall
eingetreten ist — eine Rickstufung des Vertrages gemaB Anhang 1.

1.5.3.4 Laufzeit und Kiindigung

Den Rabattschutz kénnen Sie fir die Dauer eines Versicherungsjahres abschlieBen.
Wenn Sie den Rabattschutz nicht spatestens einen Monat vor Ablauf des Versiche-
rungsjahres schriftlich kiindigen, verlangert sich dieser um jeweils ein Jahr. Nach
Wirksamwerden der Kiindigung erfolgt fiir jeden belastenden Schaden eine Riickstu-
fung gemaB Anhang 1.

1.5.3.5 Bescheinigung bei Wechsel des Versicherers

Im Falle eines Versichererwechsels erhalt Inr Nachversicherer entgegen den Bestim-
mungen der 1.8.2 eine Bestatigung des Schadenfreiheitsrabattes, der sich ohne den
Rabattschutz ergeben htte.

1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Féllen wird ein Schadenverlauf tibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags — auch wenn dieser bei einem anderen
Versicherer bestanden hat — wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter
den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Fallen Gbernommen:

1.6.1.1 Fahrzeugwechsel
Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.

1.6.1.2 Rabatttausch

a) Sie besitzen neben dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug und
verduBern dieses oder setzen es ohne Ruheversicherung auBer Betrieb und
beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

b) Sie versichern ein weiteres Fahrzeug, das tberwiegend von demselben Perso-
nenkreis benutzt werden soll, wie das bereits versicherte und beantragen, dass
der Schadenverlauf von dem bisherigen auf das weitere Fahrzeug Ubertragen
wird. Sofern Sie den Schadenfreiheitsrabatt auf ein weiteres Fahrzeug Ubertra-
gen, gilt fiir den anderen, weiter bestehenden Vertrag 1.7.

1.6.1.3 Schadenverlauf einer anderen Person
Das Fahrzeug einer anderen Person wurde tiberwiegend von Ihnen gefahren und Sie
beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

1.6.1.4 Versichererwechsel
Sie sind mit Ihrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns gewechselt.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?
Fir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:

1.6.2.1 Fahrzeuggruppe
Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf ibertragen wird, gehdren der-
selben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf (iber-
nommen wird, gehort einer hoheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das
Ubertragen wird.
a) untere Fahrzeuggruppe:
Kraftrader, Trikes, Quads und Leichtkraftrader (mit Ausnahme von Fahrzeugen,
die ein Versicherungskennzeichen flihren miissen), Pkw, Lieferwagen (Lkw bis
3,5 t zuldssige Gesamtmasse) im Werkverkehr, Rettungswagen, Krankenwagen,
Leichenwagen sowie Campingfahrzeuge bzw. Wohnmobile.
b) mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxen, Mietwagen, Lieferwagen (Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse) im Gliter-
verkehr, Lkw mit mehr als 3,5 t zuldssiger Gesamtmasse und Zugma-
schinen im Werkverkehr.
) obere Fahrzeuggruppe:
Lkw mit mehr als 3,5 t zuldssiger Gesamtmasse und Zugmaschinen im Giterver-
kehr, Abschleppwagen und Kraftomnibusse in jeder Verwendungsart.
Eine Ubertragung ist zudem méglich:
e yon einem Lieferwagen im Werkverkehr auf einen Lkw oder eine Zugmaschine
bis 10 t zuldssiger Gesamtmasse im Werkverkehr,
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e von einem Lieferwagen im Giiterverkehr auf einen Lkw oder eine Zugmaschi-
ne bis 10 t zuldssiger Gesamtmasse im Giiterverkehr,
e von einem Pkw mit 7 bis 9 Platzen, einem Mietwagen oder einem Taxi auf
einen Kraftomnibus mit nicht mehr als 20 Pldtzen (ohne Fahrersitz).
Bei landwirtschaftlichen Zugmaschinen und Gabelstaplern kann die SF-Klasse nur
dann dbertragen werden, wenn es sich bei dem Ersatzfahrzeug auch um ein solches
Fahrzeug handelt.

1.6.2.2 Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht- und
der Vollkaskoversicherung

Wir (ibernehmen die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der Vollkasko-
versicherung nur zusammen.

1.6.2.3 Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer

anderen Person nach 1.6.1.3

Wir ibernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur flr den Zeit-

raum, in dem das Fahrzeug der anderen Person tberwiegend von Ihnen gefahren

wurde. Zusétzlich miissen folgende Voraussetzungen erflillt sein:

a) Es handelt sich bei der anderen Person um Ihren mit Innen in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Partner (mit selber Anschrift), ein Elternteil, Ihr Kind, Ihre
Schwester/lhren Bruder oder Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person iberwie-
gend von Ihnen gefahren wurde glaubhaft; hierzu gehort inshesondere
e eine Erkldrung in Textform von lhnen und der anderen Person; ist die andere

Person verstorben, ist die Erkldrung durch Sie ausreichend;
e die Vorlage einer Kopie Ihres Flihrerscheins zum Nachweis dafiir, dass Sie fir
den entsprechenden Zeitraum im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis waren;
¢) die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an Sie einver-
standen und gibt damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf;

d) die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie liegt bei der Ubernah-

me nicht mehr als 12 Monate zur(ick.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den
Schadenverlauf aus?

1.6.3.1 Im Jahr der Ubernahme

Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBerbetriebsetzung, Sai-

sonkennzeichen auBerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, VerduBerung, Wagnis-

wegfall) gilt:

a) Betrégt die Unterbrechung hdchstens sechs Monate, ilbernehmen wir den Scha-
denverlauf, als wére der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.

b) Betrdgt die Unterbrechung mehr als sechs Monate, aber nicht mehr als sieben
Jahre, (bernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung
bestand. Voraussetzung ist, dass Sie durch Einreichung einer Kopie Ihres Flihrer-
scheins nachweisen, dass Sie wahrend des gesamten Unterbrechungszeitraums
eine glltige Fahrerlaubnis flir die vor der Unterbrechung versicherte Fahrzeugart-
besessen haben. Wird dieser Nachweis nicht erbracht, wird Ihr Versicherungsver-
trag flr jedes angefangene Jahr der Unterbrechung um eine Schadenfreiheits-
klasse zuriickgestuft. Sofern neben einer Rickstufung aufgrund einer
Unterbrechung von mehr als einem Jahr gleichzeitig eine Riickstufung aufgrund
einer Schadenmeldung zu erfolgen hat, gilt Folgendes: Zunéchst ist die Riickstu-
fung aufgrund des Schadens, danach die Riickstufung aufgrund der Unterbre-
chung vorzunehmen.

c) Betrégt die Unterbrechung mehr als sieben Jahre, {ibernehmen wir den schaden-
freien Verlauf nach 1.6.3.1 b, wenn Sie Ihre Vorversicherungszeit durch eine Ori-
ginalbescheinigung lhres bisherigen Versicherungsunternehmens im Sinne von
1.8 nachweisen. Erfolgt dieser Nachweis nicht, erfolgt die Einstufung nach 1.2.

1.6.3.2 Im Folgejahr nach der Ubernahme

In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des

Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach, wie lange der Versicherungs-

schutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens
sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als
hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als
sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz schadentfreien Verlaufs.

1.6.4 Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehdrige Fahrzeuge tibernommen, (iberneh-

men wir den Schadenverlauf dieser Fahrzeuge unter folgenden Voraussetzungen:

o Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schadenverlaufs durch
Sie einverstanden und gibt damit den Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang
auf,

e Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betrigbs die bisherige
Risikosituation nicht verandert hat.



1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverldufe in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Vollkaskover-
sicherung kénnen nur zusammen abgegeben werden.

1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags stufen wir diesen in die
SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung Ihres Vertrages nach 1.2 bekommen hatten.
Befand sich Ihr Vertrag in der Klasse M oder S, bleibt diese Einstufung bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung lhres Vertrags
nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte {iber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Aus-

kiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

e Art und Verwendung des Fahrzeugs,

e Beginn und Ende des Vertrags flir das Fahrzeug,

e Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- und der Vollkas-
koversicherung,

e Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht
auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

e ob fiir ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren
Bildung aufgeldst worden sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind und

e ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskinfte erteilt
worden sind.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung Ihres Vertrags in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
und der Vollkaskoversicherung Ihr Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir
berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte zu lhrem Vertrag und dem
versicherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsdchlichen Schadenverlauf. Sonderein-
stufungen — mit Ausnahme der Regelung nach 1.2.2 — werden nicht beriicksichtigt.

J Beitragséanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.1 Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs, kénnen Sie
Ihrem Versicherungsschein entnehmen, welcher Typklasse |hr Fahrzeug zu Beginn
des Vertrags zugeordnet worden ist.

Ein unabhéngiger Treuh&nder ermittelt jahrlich, ob und in welchem Umfang sich der
Schadenbedarf |hres Fahrzeugtyps im Verhdltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhoht
oder verringert. Andert sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu
dem aller Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse
fihren. Die damit verbundene Beitragsénderung wird mit Beginn des néchsten Ver-
sicherungsjahres wirksam. Die Klassengrenzen konnen Sie der Tabelle im Anhang 3
entnehmen.

J.2 Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters, wird Ihr Fahr-
zeug einer Regionalklasse zugeordnet. MaBgeblich ist der Wohnsitz, den uns die
Zulassungsbehorde zu Ihrem Fahrzeug mitteilt. Ihrem Versicherungsschein kénnen
Sie entnehmen, welcher Regionalklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des Vertrags zuge-
ordnet worden ist.

Ein unabhangiger Treuhénder ermittelt j&hrlich, ob und in welchem Umfang sich der
Schadenbedarf der Region, in welcher der Wohnsitz des Halters liegt, im Verhaltnis
zu allen Regionen erhdht oder verringert. Andert sich der Schadenbedarf Ihrer Region
im Verhdltnis zu dem aller Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere
Regionalklasse flihren. Die damit verbundene Beitragsdnderung wird mit Beginn des
nachsten Versicherungsjahres wirksam. Die Klassengrenzen kénnen Sie der Tabelle
im Anhang 4 entnehmen.

J.3 Tarifdnderung

J.3.1 Anderungen der Tarife (Beitrage und Taritbestimmungen) finden vom Beginn des
nachsten Versicherungsjahres an auf bestehende Vertrdge Anwendung. Wir sind ver-
pflichtet, Ihnen die Tarifdnderung unter Kenntlichmachung der Unterschiede des alten
und des neuen Tarifs spétestens einen Monat vor Inkrafttreten schriftlich bekannt zu
geben und Sie in Textform Gber Ihr Kiindigungsrecht nach J.4 zu belehren.

J.3.2 Wir kdnnen Versicherungsnehmer zum Zwecke der risikogerechten Tarifierung
nach gleichartigen Merkmalen zu Gruppen von Risiken verbinden, um ein ausgewo-
genes Verhéltnis von Beitrag und Leistung zu erlangen. Zu Beginn jedes neuen Ver-
sicherungsjahres konnen fiir jede der nach gleichartigen Merkmalen gebildeten
Gruppen Nachldsse gegeniiber dem allgemeinen Verdnderungssatz des J.3.1 einge-
rdumt werden, wenn eine nach den Grundsétzen der Versicherungsmathematik auf

der Grundlage von bei uns vorhandenen Daten durchgefiihrte Bewertung dies recht-
fertigt. Die Nachldsse gelten nur fir das jeweils neue Versicherungsjahr. Risikoge-
rechte Merkmale im Sinne des Vorgenannten sind z. B. rechtzeitige Zahlung der Ver-
sicherungsbeitrdge, Dauer und Umfang der bisherigen Vertragsbeziehung,
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Belegschaft sowie Merkmale des Fahrzeugs.

J.4 Kiindigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.1 bis J.3 in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung zu
einer Beitragserndhung, so haben Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden
mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam, so besteht Ihr Kiindigungsrecht nur,
wenn die Anderungen in Summe zu einer Beitragserhdhung fihren.

Dies gilt fir die Kasko-, Kraftfahrtunfallversicherung, die Schutzbriefleistungen, den
Fahrerschutz und den Auslandschutz entsprechend.

J.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kraftfahrzeug-Haft-
pflichtversicherung

In der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erho-
hen, wenn wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie
dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die Versicherungssummen zu
erhohen.

J.6 Anderung des SF-Klassen-Systems

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir die SF-Klassen nach Abschnitt | und
Anhang 1 zu &ndern. Dies setzt voraus, dass ein unabhéngiger Treuhander bestéatigt,
dass die gednderten Bestimmungen den anerkannten Grundsétzen der Versiche-
rungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen. Die gednderten Bestim-
mungen werden mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres wirksam. In diesem
Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

J.7 Anderung der Tarifstrukturen

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir SF-Klassen, Regionalklassen, Typklassen,
Tarifgruppen, Starkemerkmale und Stérkeklassen zu dndern. Dies setzt voraus, dass
ein unabhéngiger Treuhdnder bestatigt, dass die gednderten Bestimmungen den
anerkannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik
entsprechen. Die gednderten Bestimmungen werden mit Beginn des néchsten Ver-
sicherungsjahres wirksam. In diesem Fall haben Sie nach G.2.10 ein Kiindigungs-
recht.

K Beitragsinderung aufgrund eines bei lhnen
eingetretenen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
nach Abschnitt | &ndern.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.2.1 Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungsschein unter der
Uberschrift ,Weitere Tarifierungsmerkmale* aufgefiihrtes Merkmal zur Beitragsbe-
rechnung, berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder
U einer Beitragserhdhung fihren.

K.2.2 Auswirkung auf den Beitrag
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung, gilt
abweichend von K.2.2 der neue Beitrag mit Beginn des Monats, in dem die Ande-
rungsmitteilung bei uns eingegangen ist.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch Ihr Fahrzeug einer anderen
Regionalklasse zugeordnet, richtet sich der Beitrag ab der Ummeldung bei der Zulas-
sungshehdrde nach der neuen Regionalklasse.

K.4 lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

K.4.1 Anzeige von Anderungen

Die Anderung eines im Versicherungsschein unter der Uberschrift ,weitere Tarifie-
rungsmerkmale” aufgefihrten Merkmals zur Beitragsberechnung missen Sie uns
unverzliglich anzeigen.

K.4.2 Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

Wir sind berechtigt zu Uberpriifen, ob die bei lnrem Vertrag berlicksichtigten Merk-
male zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns entspre-
chende Bestétigungen oder Nachweise vorzulegen.
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K.4.3 Folgen von unzutreffenden Angaben

Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht
oder Anderungen nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet
worden, gilt riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag,
der den tatséchlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Haben Sie (a) vorsatzlich unzutreffende Angaben gemacht oder (b) Anderun-
gen vorsétzlich nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet
worden, werden wir den Beitrag — im Fall (a) — riickwirkend ab Beginn, und — im Fall
(b) — riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den tatséch-
lich vorliegenden gefahrerheblichen Umstanden neu berechnen. In beiden Féllen
werden wir eine Vertragsstrafe von 50% eines Versicherungsbeitrags fiir das lau-
fende Versicherungsjahr erheben, die nach den tatséchlich vorliegenden gefahr-
erheblichen Umstanden erhoben wird und sofort féllig ist.

Wir verzichten auf die uns zustehenden Rechte nach den §§ 19 bis 22 und §§ 23 bis
26 WG.

K.4.5 Folgen von Nichtangaben

Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach Bestatigungen oder Nach-

weise vorzulegen, sind wir berechtigt, den Beitrag riickwirkend ab Beginn des lau-

fenden Versicherungsjahres nach den fiir Sie ungtinstigsten Annahmen zu berech-

nen, wenn

e wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei zugrunde
gelegten Annahmen hingewiesen haben;

e und Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von mindestens 4
Wochen die zur Uberpriifung der Beitragsherechnung angeforderten Bestétigun-
gen oder Nachweise nicht nachreichen.

K.5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art oder Verwendung des
Fahrzeugs gemé&B der Tabelle in Anhang 6, miissen Sie uns dies anzeigen. Bei der
Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und
Anhénger als Einheit, wobei das hohere Wagnis maBgeblich ist. Wir konnen in die-
sem Fall den Versicherungsvertrag kiindigen oder den Beitrag anpassen. Erhdhen
wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.8.

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde
L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

L.1.1 Versicherungsombuadsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen gewinschten Ergebnis gefiihrt
hat, kénnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann flir Versicherungen ist eine unabhangige und flr Verbraucher kos-
tenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.

Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Verbraucher, die diesen Vertrag online (z.B. (iber eine Webseite oder per E-Malil)
abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Platt-
form http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann tiber
diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet. Fiir Fragen kon-
nen Sie sich auch per E-Mail an uns wenden: service@vhv.de.

L.1.2 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenhei-
ten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die flir uns zustindige
Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Tel.: 0228.4108-0; Fax 0228.4108-1550

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle
nicht verbindlich entscheiden kann.
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L.1.3 Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Hinweis: Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenshohe in der Kaskoversiche-
rung konnen Sie auch das Sachverstandigenverfahren nach A.2.6 nutzen.

L.2 Gerichtsstande

L.2.1 Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag konnen Sie insbesondere bei folgenden

Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fir lhren Wohnsitz értlich zusténdig ist,

e dem Gericht, das fir unseren Geschaftssitz oder flir die Sie betreuende Nieder-
lassung ortlich zustandig ist.

L.2.2 Wenn wir Sie verklagen

Wir kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden

Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fir Ihren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

e dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres
Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fiir lhren Geschéfts- oder
Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

L.2.3 Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz ins Ausland verlegt

Flir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder Ihren
Geschaftssitz auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Inr Wohnsitz oder gewéhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend
der Regelungen nach L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fiir unseren Geschéftssitz
zusténdig ist.

M - entfallt -

N Bedingungsénderung

N.1 Einzelne Bedingungen kdnnen wir mit Wirkung fiir bestehende Versicherungs-

vertrage andern, ergénzen oder ersetzen,

e wenn eine Rechtsvorschrift eingeflhrt oder gedndert wird, die diese Bedingun-
gen betrifft oder auf der diese beruhen,

e Dei einer diese Bedingungen unmittelbar betreffenden neuen oder geédnderten
hochstrichterlichen Rechtsprechung,

e wenn ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskréaftig fiir unwirksam erklart oder

e wenn die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht diese Bedingungen
durch Verwaltungsakt als mit geltendem Recht nicht vereinbar beanstandet und
die VHV zur Abdnderung auffordert

und dadurch eine durch gesetzliche Bestimmungen nicht zu schlieBende Vertragsli-

cke entstanden ist und das Verhaltnis Beitragsleistung und Versicherungsschutz in

nicht unbedeutendem MaBe gestort wird.

Dies gilt nur flir Bedingungen, die folgende Bereiche betreffen:

e Umfang des Versicherungsschutzes;

e Deckungsausschliisse und

e Pilichten des Versicherungsnehmers und der Versicherten.

N.2 Die gednderten Bedingungen diirfen Sie als einzelne Regelung und in Zusam-
menhang mit anderen Bedingungen des Vertrages nicht schlechter stellen als die
urspriingliche Regelung.

N.3 Die geénderten, ergénzten oder ersetzten Bedingungen sind Ihnen schriftlich
bekannt zu geben und Inhalt und Grund der Anderung zu erlutern. Sie gelten als
genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe in Text-
form widersprechen. Hierauf werden wir bei der Bekanntgabe ausdrticklich hinwei-
sen. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung Ihres Widerspruchs.
Bei fristgemaBem Widerspruch treten die Anderungen nicht in Kraft,

0 - entfallt -
P - entfillt -
Q Leistungserweiterungen der Zusatzleistung EXKLUSIV

(nur fiir Pkw)

In Abweichung zu den Abschnitten A.1 und A.2 gelten in der Zusatzleistung EXKLU-
SIV die folgenden Besonderheiten:



zu A.1.5.6.2 Erweiterte Eigenschadendeckung

In Ergdnzung zu A.1.5.6.2 umfasst die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung auch
solche Sachschéden, die von Ihnen als Versicherungsnehmer oder mitversicherten
Personen an anderen eigenen und auf Sie zugelassenen Pkw (auch auf Ihrem eige-
nen Grundstiick), Ihnen gehérenden Gebduden und sonstigen Sachen verursacht
werden.

lhre Selbstbeteiligung flir derartige Eigenschéden betrdgt 500 EUR je Schadener-
eignis und die maximale Entschédigungsleistung pro Versicherungsjahr betrégt
100.000 EUR.

zu A.2.2.1.2 Unterschlagung ist ausnahmslos mitversichert.

zu A.2.2.1.2 Zusétzlich erfolgt bei Liegenlassen oder Verlieren der Fahrzeugschlls-
sel eine hélftige Kostentbernahme des Schliissel- und Schlossersatzes.

zu A.2.2.1.6 Kurzschlussschéden an der Verkabelung

In Ergénzung zu A.2.2.1.6 sind durch Kurzschluss bedingte Uberspannungsschaden
an angrenzenden Aggregaten (z. B. Lichtmaschine, Batterie, Anlasser, Akkumulator
von Elektrofahrzeugen) bis 3.000 EUR mitversichert. Nicht versichert sind Schéden
an angeschlossenen Gerdaten (z. B. Informations- und Unterhaltungssystem). Voraus-
setzung fiir den Ersatz eines Aggregatschadens ist, dass ein Sachverstandiger der
VHV, der Dekra oder der Schadenschnellhilfe bestatigt, dass der Schaden ursdchlich
auf den Kurzschlussschaden zurtickzuftihren ist.

zu A.2.2.1.7: Tierbiss-Folgeschédden aller Art sind bis 5.000 EUR mitversichert.

Anhang 1 Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System
1. Pkw

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

zu A.2.5.1.2 Die Neupreisentschddigung wird unter den dort genannten Vorausset-
zungen flr einen Zeitraum von 24 Monaten gewahrt.

zu A.2.5.2.1 Wertminderung

In Ergénzung zu den Reparaturkosten nach A.2.5.2.1 zahlen wir eine pauschale
Wertminderung in Hohe von 5 % der nachgewiesenen Reparaturkosten.
Voraussetzung ist, dass der Pkw zum Zeitpunkt des Unfalles nicht dlter als 24 Mona-
te ist und die Reparaturkosten 1.000 EUR (bersteigen.

zuA.2.5.2.3 Kein Abzug neu fir alt bei Radio und Abspielgeraten (z. B. fiir Cassetten,
CD, DVD, MP3), Equalizer, Navigations- und dhnliche Verkehrsleitsysteme, Verstarker
oder CB-Funk-Geréate kombiniert mit Radio oder auch entsprechende Mehrzweckge-
rate.

zuA.2.5.7 Bei der Abrechnung eines Schadens nach A.2.5.1.2 ersetzen wir auch die
Uberfiinrungskosten bzw. Bereitstellungskosten bei einer Selbstabholung ab Herstel-
lerwerk bis zu einer Hohe von 1.000 EUR.

Voraussetzung ist, dass der Pkw zum Zeitpunkt des Unfalles nicht dlter als 24 Mona-
te ist.

zu A.8 Leistungs-Update-Garantie
In Erweiterung zu A.8 gelten auch kiinftige Leistungsverbesserungen der Zusatzleis-
tung EXKLUSIV fiir Ihren Vertrag. Die Verbesserungen gelten ab dem Zeitpunkt der
Gliltigkeit der neuen Bedingungen.

1.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

in SF-Klasse Beitragssétze in % von Rickstufung nach
in Schadenklassen Schaden-/ 1 Schaden 2 Schaden 3 u. mehr Schaden
(S und M) KH VK SF-Klasse KH VK KH VK KH VK
SF 35 18 18 SF 35 SF 23 SF 28 SF9 SF 15 SF 2 SF7
SF 34 20 20 SF 34 SF17 SF 23 SF 6 SF 11 SF1 SF5
SF 33 21 20 SF 33 SF 16 SF 22 SF 6 SF 11 SF 1 SF5
SF 32 21 20 SF 32 SF 16 SF 21 SF 6 SF10 SF1 SF5
SF 31 21 21 SF 31 SF 15 SF 21 SF5 SF10 SF 1 SF 4
SF 30 22 21 SF 30 SF15 SF 20 SF5 SF9 SF1 SF4
SF 29 22 21 SF 29 SF14 SF19 SF5 SF9 SF1 SF3
SF 28 22 22 SF 28 SF14 SF18 SF5 SF8 SF1/2 | SF3
SF 27 23 22 SF 27 SF13 SF18 SF4 SF8 SF1/2 | SF3
SF 26 23 22 SF 26 SF13 SF17 SF 4 SF7 SF1/2 | SF3
SF 25 24 23 SF 25 SF12 SF 16 SF 4 SF7 SF1/2 | SF2
SF 24 24 23 SF 24 SF12 SF15 SF3 SF 6 SF1/2 | SF2
SF 23 25 24 SF 23 SF 11 SF 15 SF 3 SF5 SF1/2 | SF1
SF 22 25 24 SF 22 SF 11 SF14 SF3 SF5 SF1/2 | SF1
SF 21 26 25 SF 21 SF 10 SF13 SF 3 SF 4 SF1/2 | SF1/2
SF 20 26 25 SF 20 SF10 SF12 SF2 SF4 SF1/2 | SF1/2
SF19 27 26 SF19 SF9 SF12 SF 2 SF3 SF1/2 | SF1/2
SF 18 28 26 SF18 SF9 SF 11 SF2 SF3 0 SF1/2
SF17 28 27 SF17 SF 8 SF10 SF 1 SF2 0 SF1/2
SF 16 29 27 SF 16 SF7 SF9 SF 1 SF 2 0 0
SF15 30 28 SF15 SF7 SF9 SF 1 SF1 0 0
SF14 31 29 SF14 SF 6 SF 8 SF 1 SF 1 0 M
SF13 32 30 SF13 SF 6 SF7 SF 1 SF 1 0 M
SF12 88 30 SF12 SF5 SF 6 SF1/2 | SF1/2 0 M
SF 11 34 31 SF 11 SF5 SF 6 SF1/2 | SF1/2 0 M
SF10 35 32 SF10 SF4 SF5 SF1/2 | SF1/2 M M
SF9 37 33 SF9 SF 3 SF 4 SF1/2 | SF1/2 M M
SF8 39 34 SF 8 SF3 SF3 SF1/2 0 M M
SF7 40 35 SF7 SF2 SF 2 S 0 M M
SF 6 42 36 SF 6 SF 2 SF2 S 0 M M
SF5 45 38 SF5 SF 1 SF 1 0 0 M M
SF4 48 39 SF4 SF 1 SF 1 0 0 M M
SF3 51 40 SF3 SF1/2 | SF1/2 0 0 M M
SF 2 54 42 SF 2 SF1/2 | SF1/2 0 M M M
SF 1 59 44 SF 1 SF1/2 | SF1/2 M M M M
SF1/2 70 49 SF1/2 0 0 M M M M
S 90 - S M - M - M -
0 105 54 0 M M M M M M
M 150 85 M M M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.
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2. Kraftrader, Leichtkraftrader/-roller, Trikes und Quads

2.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

2.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

Riickstufung nach

in SF-Klasse Beitragssétze in % von
in Schadenklassen Schaden-/ 1 Schaden 2 Schéden 3 u. mehr Schdden

M) KH VK SF-Klasse KH VK KH VK KH VK
SF 20 20 20 SF 20 SF2 SF9 SF1/2 SF4 M M
SF19 21 20 SF19 SF2 SF8 SF1/2 SF3 M M
SF18 21 20 SF18 SF2 SF 8 SF1/2 SF3 M M
SF17 21 21 SF17 SF2 SF 8 SF1/2 SF3 M M
SF16 22 21 SF16 SF2 SF7 SF1/2 SF2 M M
SF15 22 21 SF15 SF 1 SF7 0 SF 2 M M
SF14 23 22 SF 14 SF 1 SF7 0 SF2 M M
SF13 23 22 SF13 SF 1 SF 6 0 SF 2 M M
SF12 24 23 SF12 SF 1 SF 6 0 SF2 M M
SF 11 24 23 SF 11 SF 1 SF5 0 SF 2 M M
SF10 25 24 SF10 SF 1 SF5 0 SF2 M M
SF 9 26 25 SF9 SF 1 SF 4 0 SF 1 M M
SF 8 27 26 SF 8 SF 1 SF4 0 SF1 M M
SF 7 28 27 SF7 SF1/2 SF3 M SF1 M M
SF 6 30 28 SF 6 SF1/2 SF3 M SF 1 M M
SF 5 31 29 SE5 SF1/2 SF2 M SF1 M M
SF 4 34 31 SF 4 SF1/2 SF2 M SF 1 M M
SF 3 36 33 SF3 SF1/2 SF 1 M SF1/2 M M
SF 2 40 36 SF2 SF1/2 SF 1 M SF1/2 M M
SF 1 45 40 SF 1 0 SF 1 M SF1/2 M M
SF1/2 65 60 SF1/2 M 0 M M M M

0 90 75 0 M M M M M M

M 130 100 M M M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.

3. Lastkraftwagen einschlieBlich Lieferwagen, Zugmaschinen, landwirtschaftliche Zugmaschinen, Rettungswagen, Krankenwagen und

Leichenwagen

3.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

3.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

in SF-Klasse Beitragssétze in % von Riickstufung nach
in Schadenklassen Schaden-/ 1 Schaden 2 Schéden 3 u. mehr Schdden

(1) KH VK SF-Klasse KH VK KH VK KH VK
SF 20 28 41 SF 20 SF10 SF 6 SF4 SF 1 SF1/2 M
SF19 30 43 SF19 SF 8 SHE SIF 8 SF 1 0 M
SF18 31 44 SF18 SF 8 SF5 SF3 SF 1 0 M
SF17 32 45 SF17 SF 8 SF5 SF3 SF 1 0 M
SF 16 33 45 SF16 SF7 SF 4 SF3 SF1/2 0 M
SRS 34 46 SF15 SF7 SF4 SFE3 SF1/2 0 M
SF14 35 47 SF 14 SF 6 SF 4 SF2 SF1/2 0 M
SF13 37 48 SF13 SF 6 SF4 SF 2 SF1/2 0 M
SF12 38 49 SF12 SF 5 SF3 SF2 0 0 M
SF 11 40 51 SF 11 SF5 SF3 SF 2 0 0 M
SF10 42 52 SF10 SF 4 SF3 SF 1 0 M M
SF 9 45 54 SF9 SF4 SF 2 SF 1 0 M M
SF 8 47 56 SF 8 SF3 SF 2 SF1/2 0 M M
SF 7 50 58 SF7 SEE SF2 SF1/2 0 M M
SF 6 54 61 SF 6 SF 2 SF 1 SF1/2 0 M M
SF 5 59 64 SF5 SF2 SF 1 SF1/2 0 M M
SF 4 64 68 SF 4 SF 1 SF1/2 0 0 M M
SF 3 71 73 SF3 SF1/2 0 0 M M M
SF 2 80 80 SF 2 SF1/2 0 0 M M M
SF 1 92 89 SF 1 0 0 M M M M
SF 1/2 98 96 SF1/2 0 0 M M M M

0 124 101 0 M M M M M M

M 162 166 M M M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.




4. Taxen und Mietwagen

4.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

4.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

in SF-Klasse Beitragssétze in % von Riickstufung nach
in Schadenklassen Schaden-/ 1 Schaden 2 Schéden 3 u. mehr Schdden
M) KH VK SF-Klasse KH VK KH VK KH VK
SF 20 33 51 SF 20 SF13 SF9 SF9 SF4 SF5 | SF1/2
SF19 33 51 SF19 SF13 SF9 SF9 SF 4 SF5 | SF1/2
SF18 34 52 SF18 SF13 SF9 SF9 SF4 SF5 | SF1/2
SF17 86 08 SF17 SF13 SF 8 SF9 SF3 SF5 M
SF16 36 54 SF 16 SF 11 SF 8 SF7 SF3 SF3 M
SF15 38 55 SF15 SF 11 SF7 SF7 SF3 SF3 M
SF14 40 57 SF14 SF10 SF7 SF7 SF3 SF3 M
SF13 41 58 SF13 SF9 SF 6 SF 6 SF 2 SF2 M
SF12 43 59 SF12 SF 8 SF6 SF5 SF 2 SF2 M
SF 11 45 61 SF 11 SF7 SF5 SF4 SF 1 SF 1 M
SF10 48 63 SF10 SF7 SF5 SF 4 SF 1 SF 1 M
SF 9 50 65 SF9 SF 6 SF 4 SF3 SF 1 SF1/2 M
SF 8 53 67 SF 8 SF5 SF3 SF3 0 SF1/2 M
SF 7 56 70 SF7 SF 4 SF3 SF2 0 SF1/2 M
SF 6 60 72 SF 6 SF3 SF 2 SF 1 0 M M
SF 5 64 75 SF5 SFE 3 SF 1 SF 1 M M M
SF 4 69 79 SF 4 SF 2 SF 1 SF 1 M M M
SF 3 74 83 SF3 SF 1 0 0 M M M
SF 2 81 87 SF 2 SF 1 0 0 M M M
SF 1 89 93 SF 1 0 M M M M M
SF1/2 100 100 SF1/2 0 M M M M M
0 100 100 0 M M M M M M
M 150 119 M M M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.

5. Campingfahrzeuge (Wohnmobile)

5.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

5.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

in SF-Klasse Beitragssétze in % von Riickstufung nach
in Schadenklassen Schaden-/ 1 Schaden 2 Schéden 3 u. mehr Schdden

(1) KH VK SF-Klasse KH VK KH VK KH VK
SF 20 20 20 SF 20 SF 1 SF 11 0 SF4 M M
SF19 20 20 SF19 SF 1 SF10 0 SIF 8 M M
SF18 21 21 SF18 SF 1 SF10 0 SF3 M M
SF17 21 21 SF17 SF1/2 SF9 0 SF2 M M
SF 16 22 21 SF16 SF1/2 SF 8 0 SF 1 M M
SRS 23 22 SF15 SF1/2 SF7 0 SF 1 M M
SF14 23 22 SF14 SF1/2 SF 6 0 SF1/2 M M
SF13 24 22 SF13 SF1/2 SF5 0 SF1/2 M M
SF12 25 23 SF12 SF1/2 SF 4 0 SF1/2 M M
SF 11 25 23 SF 11 0 SF4 0 SF1/2 M M
SF10 26 24 SF10 0 SF3 0 SF1/2 M M
SF 9 27 24 SF9 0 SF 2 M SF1/2 M M
SF 8 28 25 SF 8 0 SF 1 M SF1/2 M M
SF 7 29 25 SF7 0 SF 1 M SF1/2 M M
SF 6 30 26 SF 6 0 SF1/2 M 0 M M
SF 5 32 26 SF5 0 SF1/2 M 0 M M
SF 4 33 27 SF 4 0 SF1/2 M 0 M M
SF 3 35 27 SF3 0 SF1/2 M 0 M M
SF 2 36 28 SF 2 0 SF1/2 M 0 M M
SF 1 40 28 SF 1 0 0 M M M M
SF 1/2 45 30 SF1/2 0 0 M M M M

0 55 40 0 M M M M M M

M 110 60 M M M M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.
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6. Abschleppwagen und Gabelstapler und Kraftomnibusse (nur Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung)

6.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

6.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH)

in SF-Klasse Beitragssatze in % von Rickstufung nach
in Schadenklassen Schaden-/ 1 Schaden 2 Schaden 3 u. mehr Schaden
M KH SF-Klasse ki mr i
SF 20 28 SF 20 SF10 SF 4 SF1/2
SF19 30 SF19 SF8 SF3 0
SF18 31 SF18 SF8 SF3 0
SF17 32 SF17 SF 8 SF3 0
SF16 33 SF16 SF7 SF3 0
SF15 34 SF15 SF7 SF3 0
SF 14 35 SF14 SF6 SF2 0
SF13 37 SF13 SF6 SF2 0
SF12 38 SF12 SF5 SF2 0
SF 11 40 SF 11 SF5 SF2 0
SF10 42 SF10 SF4 SF 1 M
SF 9 45 SF9 SF4 SF 1 M
SF 8 47 SF 8 SF3 SF 1/2 M
SF 7 50 SF7 SF3 SF1/2 M
SF 6 54 SF 6 SF2 SF1/2 M
SF 5 59 SF5 SF 2 SF1/2 M
SF 4 64 SF 4 SF 1 0 M
SF 3 71 SF3 SF1/2 0 M
SF 2 80 SF 2 SF1/2 0 M
SF 1 92 SF 1 0 M M
SF1/2 98 SF1/2 0 M M
0 124 0 M M M
M 162 M M M M

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.

7. Ubrige Fahrzeuge

7.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen) und Beitragssatze

7.2 Riickstufung im Schadenfall
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (KH) und Vollkaskoversicherung (VK)

in SF-Klasse Beitragssétze in % von Riickstufung nach
in Schadenklassen Schaden-/ 1 Schaden 2 Schéden 3 u. mehr Schdden

(Y0} KH VK SF-Klasse KH VK KH VK KH VK
SF 3 40 55 SF 3 SF 2 SF 2 SF 1 SF 1 0 0
SF 2 55 75 SF 2 SF 1 SF 1 SF1/2 | SF1/2 0 0
SF 1 70 80 SF 1 SF1/2 | SF1/2 0 0 0 0
SF1/2 75 85 SF1/2 0 0 0 0 0 0

0 100 100 0 0 0 0 0 0 0

Prozent des Beitrags, der sich aus dem Beitragsteil ergibt.

Anhang 2 Merkmale zur Beitragsherechnung

1. Gefahrerhebliche Umsténde zur Beitragsherechnung bei Pkw, Kraftradern
(WKZ 003), Campingfahrzeugen (Wohnmobilen), Trikes und Quads

1.1 Ihr Versicherungsbeitrag in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung, bei den
Schutzbriefleistungen, beim Fahrerschutz, in der Voll- und Teilkaskoversicherung
richtet sich nach gefahrerheblichen Umsténden.

Hierzu zahlen alle Umstéinde, zu denen wir im Antrag Angaben von Ihnen verlangen,
es sei denn, sie werden nur fir statistische Erhebungen benétigt, worauf wir Sie im
Antrag besonders hinweisen. Die gefahrerheblichen Umstande werden von uns nach
finanz- und versicherungsmathematischen Methoden kalkuliert und miteinander ver-
kn(ipft.

1.2 Gefahrerhebliche Umsténde sind zum Beispiel:

e Jahrliche Fahrleistung

e Abstellplatz des Fahrzeugs

e \orhandensein von selbstgenutztem Wohneigentum bzw. einer Wohngebdude-
versicherung

Nutzung des Fahrzeugs

Anerkennung als Betriebsausgabe, Vorsteuerabzugsberechtigung

Finanzierung des Fahrzeugs

Alter des Fahrzeugs beim Erwerb durch den Versicherungsnehmer

Zulassung des Fahrzeugs auf vom Versicherungsnehmer abweichenden Halter
Postleitzahl des Fahrzeughalters

Alter des Versicherungsnehmers und der Fahrzeugnutzer

Bestehen einer hduslichen Gemeinschaft zwischen Versicherungsnehmer und
Fahrzeugnutzer

e Teilnahme am ,Begleiteten Fahren®
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e Hauptberuf des Versicherungsnehmers / Branche in welcher der Versicherungs-
nehmer tatig ist

Zahlungsmodus (Zahlungsart und Zahlungsperiode)

Aufbauart

Technische Fahrzeugdaten

Fahrtzweck

Fahrverhalten

Gefahrguttransporte

1.3 Fehlen bei Abschluss des Vertrags Angaben, wird der Beitrag berechnet, als hét-
ten Sie die flir die Beitragsberechnung ungiinstigsten Angaben gemacht.

2. Unterjéhrige Zahlungsperiode

Fiir Fahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen oder ein Saisonkennzeichen fiinren, wer-

den keine kirzeren Zahlungsperioden als ein Jahr vereinbart. Das gleiche gilt fir

Vertrége

e Dei denen der Beitrag fiir die unterjahrige Zahlungsperiode den Mindestbetrag
nicht erreicht

e die vom Vorversicherer gekiindigt wurden

e mit negativer Bonitatsauskunft

e von Pkw, die bei Vertragsheginn in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in
die Klassen S oder M eingestuft sind.

3. Monatliche Zahlungsperiode
Bei monatlicher Zahlungsperiode ist als Zahlungsart nur das SEPA-Lastschriftein-
zugsverfahren maglich.

4. Mindestbeitrag
Der Mindestbeitrag der halb-, vierteljahrlichen oder monatlichen Zahlungsperiode
betrdgt 17,90 EUR je Versicherungsart.



Anhang 3 Tabelle zu den Typklassen

1. Fiir Pkw, Taxen (hier nur in der Vollkaskoversicherung), Mietwagen und Selbstfahrervermiet-Pkw gelten folgende Typklassen:

1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

2. Vollkaskoversicherung:

3. Teilkaskoversicherung:

Typklasse Schadenbedarfsindexwerte Typklasse Schadenbedarfsindexwerte Typklasse Schadenbedarfsindexwerte
10 bis unter 49,5 10 bis unter 39,5 10 bis unter 36,4
11 49,5 bis unter 61,9 11 39,5 bis unter 53,1 11 36,4 bis unter 47,5
12 61,9 bis unter 71,6 12 53,1 bis unter 62,7 12 47,5 bis unter 56,3
13 71,6 bis unter 79,8 13 62,7 bis unter 69,0 13 56,3 bis unter 65,3
14 79,8 bis unter 86,6 14 69,0 bis unter 74,3 14 65,3 bis unter 75,2
15 86,6 bis unter 92,0 15 74,3 bis unter 80,2 15 75,2 bis unter 87,5
16 92,0 bis unter 97,7 16 80,2 bis unter 88,3 16 87,5 bis unter 97,2
17 97,7 bis unter 103,7 17 88,3 his unter 96,8 17 97,2 bis unter 109,7
18 103,7 bis unter 110,4 18 96,8 bis unter 105,5 18 109,7 bis unter 122,2
19 110,4 bis unter 118,0 19 105,5 bis unter 116,5 19 122,2 bis unter 133,6
20 118,0 bis unter 125,4 20 116,5 bis unter 125,2 20 133,6 bis unter 147,8
21 125,4 bis unter 133,3 21 125,2 bis unter 135,9 21 147,8 bis unter 166,4
22 133,3 bis unter 144,0 22 135,9 bis unter 145,3 22 166,4 bis unter 183,6
23 144,0 bis unter 165,4 23 145,3 bis unter 156,2 23 183,6 bis unter 210,9
24 165,4 bis unter 196,0 24 156,2 bis unter 169,6 24 210,9 bis unter 241,7
25 196,0 und mehr 25 169,6 bis unter 184,3 25 241,7 bis unter 271,8

26 184,3 bis unter 206,3 26 271,8 bis unter 306,7
27 206,3 bis unter 232,3 27 306,7 bis unter 354,9
28 232,3 bis unter 276,4 28 354,9 bis unter 416,5
29 276,4 bis unter 330,1 29 416,5 bis unter 487,0
30 330,1 bis unter 377,5 30 487,0 bis unter 628,8
31 377,5 bis unter 438,7 31 628,8 bis unter 763,9
32 438,7 bis unter 516,6 32 763,9 bis unter 975,5
3 516,6 bis unter 696,7 33 975,5 und mehr

34 696,7 und mehr

Anhang 4 Tabelle zu den Regionalklassen

1. Fiir Pkw
1.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung: 1.2. Vollkaskoversicherung: 1.3. Teilkaskoversicherung:
Regionalklasse| ~ Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen
0 unter 84,7 0 unter 86,8 0 unter 64,1
1 84,7 bis unter 90,7 1 86,8 bis unter 93,2 1 64,1 bis unter 71,7
2 90,7 bis unter 93,6 2 93,2 bis unter 98,0 2 71,7 bis unter 77,4
3 93,6 bis unter 95,8 3 98,0 bis unter 102,0 3 77,4 bis unter 83,1
4 95,8 bis unter 98,3 4 102,0 bis unter 107,0 4 83,1 bis unter 89,4
3 98,3 bis unter 100,8 5 107,0 bis unter 112,6 5 89,4 bis unter 95,2
6 100,8 bis unter 103,9 6 112,6 bis unter 119,2 6 95,2 bis unter 104,5
7 103,9 bis unter 106,9 7 119,2 bis unter 127,4 7 104,5 bis unter 113,8
8 106,9 bis unter 111,1 8 ab 127,4 8 113,8 bis unter 123,5
9 111,1 bis unter 115,4 9 123,5 bis unter 137,4
10 115,4 bis unter 120,0 10 137,4 bis unter 154,1
11 ab 120,0 11 154,1 bis unter 174,7
12 174,7 bis unter 190,9
13 190,9 bis unter 214,6
14 214,6 bis unter 244,5
15 ab 2445

2. Fiir Kraftrader (WKZ 003), Trikes und Quads

2.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

2.2. Vollkaskoversicherung:

2.3. Teilkaskoversicherung:

Regionalklasse| ~ Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen
0 unter 81,2 entfallt 0 unter 46,4
1 81,2 bis unter 94,8 1 46,4 bis unter 55,5
2 94,8 bis unter 104,7 2 55,5 bis unter 69,0
3 104,7 bis unter 131,7 3 69,0 bis unter 98,9
4 ab 131,7 4 98,9 bis unter 114,6
5 114,6 bis unter 151,8
6 151,8 bis unter 241,2
7 ab 2412

3. Fiir Lieferwagen

3.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

3.2. Vollkaskoversicherung:

3.3. Teilkaskoversicherung:

Regionalklasse| ~ Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen

0 unter 84,2 0 unter 95,0 0 unter 70,0
1 84,2 bis unter 90,1 1 95,0 bis unter 104,3 1 70,0 bis unter 89,0
2 90,1 bis unter 97,5 2 104,3 bis unter 112,6 2 89,0 bis unter 117,5
3 97,5 bis unter 105,7 3 ab 112,6 3 117,5 bis unter 156,0
4 105,7 bis unter 112,8 4 ab 156,0
5 112,8 bis unter 120,3

6 ab 120,3
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4. Fiir landwirtschaftliche Zugmaschinen

4.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

4.2. Vollkaskoversicherung:

4.3. Teilkaskoversicherung:

Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse|  Schadenbedarfsindexgrenzen Regionalklasse| ~ Schadenbedarfsindexgrenzen
0 unter 82,5 entfallt 0 unter 82,4
1 82,5 bis unter 97,5 1 82,4 bis unter 100,3
2 97,5 bis unter 106,0 2 100,3 bis unter 116,0
8 106,0 bis unter 125,3 3 116,0 bis unter 129,6
4 125,3 bis unter 152,4 4 ab 129,6
&) ab 1524

5. Fiir Taxen und Mietwagen

5.1. Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung:

5.2. Vollkaskoversicherung:

5.3. Teilkaskoversicherung:

Regionalklasse| Einwohnerdichte pro km?/GroBstadte Regionalklasse| Einwohnerdichte pro km?/GroBstadte Regionalklasse| Einwohnerdichte pro km?/GroBstédte
0 unter 79 0 unter 179 0 unter 506
1 79 bis unter 183 1 ab 179 1 506 bis unter 1.725
2 183 bis unter 472 8 Frankfurt/Main 2 ab 1.725
3 472 bis unter 2.077 9 Koln 12 Berlin
4 ab 2.077 10 Miinchen
10 Munchen 11 Hamburg
11 Hamburg 12 Berlin
12 Berlin
Anhang 5 Tarifgruppen e wenn sie Zuwendungen aus Gffentlichen Haushalten zu mehr als der Hélfte

1. —entféllt —
2. Tarifgruppe B

2.1 Die Beitrdge der Tarifgruppe B gelten in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Voll- und
Teilkaskoversicherung fiir Versicherungsvertrége von Kraftfahrzeugen, die auf nach-
folgend genannte Personen versichert sind, die bei einer in Nr. 2.2 aufgezéhlten Insti-
tution beschaftigt sind oder waren:

2.1.1 Beamte, Richter, Angestellte und Arbeiter der in Nr. 2.2 genannten juristischen
Personen und Einrichtungen, sofern ihre nichtselbststandige und der Lohnsteuer
unterliegende Tatigkeit fiir diese mindestens 50% der normalen Arbeitszeit bean-
sprucht und sofern sie von ihnen besoldet oder entlohnt werden, sowie die bei diesen
juristischen Personen und Einrichtungen in einem anerkannten Ausbildungsverhalt-
nis stehenden Personen, ferner Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit der Bundes-
wehr (nicht Wehr bzw. Zivildienstpflichtige und freiwillige Helfer);

2.1.2 Beamte, Angestellte und Arbeiter iberstaatlicher oder zwischenstaatlicher Ein-
richtungen; flir sie gilt das gleiche wie fiir die in Nr. 2.1.1 genannten Beamten, Ange-
stellten und Arbeiter, falls sie deutsche Staatsangehorige sind und die Fahrzeuge
dem deutschen Zulassungsverfahren unterliegen;

2.1.3 Pensiondre, Rentner und beurlaubte Angehdrige des offentlichen Dienstes,
wenn sie die Voraussetzungen der Nrn. 2.1.1 und 2.1.2 unmittelbar vor ihrem Eintritt
in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlaubung erflillt haben und nicht anderweitig
berufstétig sind, sowie nicht berufstdtige versorgungsberechtigte Witwen/ Witwer
von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssoldaten und Soldaten auf Zeit
der Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die jeweils bei ihrem Tod die Vorausset-
zungen der Nrn 2.1.1 und 2.1.2 erfiillt haben;

2.1.4 Familienangehdrige von Beamten, Richtern, Angestellten, Arbeitern, Berufssol-
daten und Soldaten auf Zeit der Bundeswehr, Pensiondren und Rentnern, die die
Voraussetzungen der Nrn. 2.1.1, 2.1.2, und 2.1.3 erfiillen. Voraussetzung ist, dass
die Familienangehdrigen nicht erwerbstétig sind und mit den vorher genannten Per-
sonen in héuslicher Gemeinschaft leben (mit selber Anschrift) und von ihnen unter-
halten werden.

2.2 Die unter Nr. 2.1.1 bis 2.1.4 aufgezéhlten Personen miissen bei einer der folgen-

den Institutionen beschaftigt oder gewesen sein:

a) Gebietskdrperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des deutschen
ffentlichen Rechts;

b) juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Aufgaben wahr-
nehmen, die sonst der offentlichen Hand obliegen wiirden, und
e wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des deutschen offentlichen

Rechts mit mindestens 50 % beteiligt sind oder
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ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 BHO oder die entsprechenden haushalts-
rechtlichen Vorschriften der Lander);

¢) mildtatige und kirchliche Einrichtungen (§§ 53, 54 AQ);

d) als gemeinniitzig anerkannte Einrichtungen (§ 52 Abgabenordnung), die im
Hauptzweck der Gesundheitspflege und Fiirsorge oder der Jugend- und Alten-
pflege dienen oder die im Hauptzweck durch Forderung der Wissenschaft, Kunst,
Religion, der Erziehung oder der Volks- und Berufsbildung dem Allgemeinwonhl
auf materiellem, geistigem oder sittlichem Gebiet nutzen;

e) Selbsthilfeeinrichtungen der Angehdrigen des Gffentlichen Dienstes.

2.3 Die Beitrdge der Tarifgruppe B gelten nicht fiir Versicherungsvertrége von
Pkw, die als Betriebsausgabe anerkannt sind

Taxen und Mietwagen,

Selbstfahrervermietfahrzeugen,

Kraftomnibussen,

Lastkraftwagen einschlieBlich Lieferwagen,

Zugmaschinen einschlieBlich landwirtschaftlichen Zugmaschinen
Sonderfahrzeugen und selbstfahrenden Arbeitsmaschinen jeder Art,
Anhéngern, Aufliegern und Wechselaufbauten jeder Art,

Kraftfahrzeugen, die ein Ausfuhrkennzeichen fiinren.

©oONO~LND

3. Tarifgruppe L

Sofern Sie die Voraussetzungen gem. Nr. 2 (Tarifgruppe B) erfiillen und gleichzeitig
Beamte auf Lebenszeit sind, gilt in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Voll- und Teilkas-
koversicherung die Tarifgruppe L.

4. Ubergangsregelung zur Tarifgruppe B

Abweichend von 2 (Tarifgruppe B) gelten die Beitrdge dieser Tarifgruppe auch fiir
Versicherungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf die in Nr. 2.1.1
bis 2.1.4 genannten Personen, wenn deren derzeitiger bzw. ehemaliger Arbeitgeber
(Dienstherr) zu den unter Nr. 2.2 genannten juristischen Personen oder Einrichtun-
gen gehort, die zwischenzeitlich in Folge gesetzlicher Bestimmung in ein privatrecht-
liches Unternehmen umgewandelt worden ist. Die (brigen Vorschriften (ber die
Zuordnung zur Tarifgruppe B bleiben unberiihrt.

Diese Ubergangsregelung ist jederzeit widerrufbar. Im Fall des Widerrufs wird die
bereits gewéhrte Zuordnung zur Tarifgruppe B bis zum néchsten Fahrzeugwechsel
befristet.



Anhang 6 Art und Verwendung von Fahrzeugen

1. Kraftrader
Kraftrader sind alle Kraftrédder und Kraftroller, die ein amtliches Kennzeichen fiihren
mussen, mit Ausnahme von Leichtkraftradern.

2. Leichtkraftrader
Leichtkraftrader sind Kraftrader und Kraftroller mit einem Hubraum von mehr als
50 ccm und nicht mehr als 125 ccm und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW.

3. —entfallt -

4. Trikes

Trikes im Sinne des Tarifs sind dreirddrige Kraftfahrzeuge mit einem Hubraum von
mehr als 50 ccm und einer Hochstgeschwindigkeit von mehr als 45 km/h (WKZ
030), sofern sie nicht als Pkw (WKZ 112) zugelassen sind.

5. Quads

Quads im Sinne des Tarifs sind vierradrige Kraftfahrzeuge mit einer Leermasse von
mehr als 350 kg, einem Hubraum von mehr als 50 ccm, einer Nennleistung von
mehr als 4 kW und einer Hochstgeschwindigkeit von mehr als 45 km/h (WKZ 031),
sofern sie nicht als Pkw (WKZ 112) zugelassen sind.

6. Pkw
Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge, mit Ausnahme von
Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeugen.

7. Mietwagen

Mietwagen sind Pkw, mit denen ein genehmigungspflichtiger Gelegenheitsverkehr
gewerbsmaBig betrieben wird (unter Ausschluss der Taxen, Kraftomnibusse, Giter-
fahrzeuge und Selbstfahrervermietfahrzeuge).

8. Taxen

Taxen sind Pkw, die der Unternehmer an behérdlich zugelassenen Stellen bereithélt
und mit denen er auch am Betriebssitz oder wahrend der Fahrt entgegengenomme-
ne Beforderungsauftrage zu einem vom Fahrgast bestimmten Ziel ausfihrt.

9. Selbstfahrervermietfahrzeuge
Selbstfahrervermietfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die gewerbsmaBig
ohne Gestellung eines Fahrers vermietet werden.

10. Leasingfahrzeuge

Leasingfahrzeuge sind Kraftfahrzeuge und Anhédnger, die gewerbsméBig ohne
Gestellung eines Fahrers vermietet werden und auf den Mieter zugelassen sind oder
bei Zulassung auf den Vermieter dem Mieter durch Vertrag mindestens sechs Mona-
te Uberlassen werden.

11. Kraftomnibusse

Kraftomnibusse sind Kraftfahrzeuge und Anhénger, die nach ihrer Bauart und Aus-
stattung zur Beférderung von mehr als neun Personen (einschlieBlich Fiihrer) geeig-
net und bestimmt sind.

11.1 Linienverkehr ist eine zwischen bestimmten Ausgangs- und Endpunkten einge-
richtete regelméBige Verkehrsverbindung, auf der Fahrgdste an bestimmten Halte-
stellen ein- und aussteigen konnen, sowie Verkehr, der unter Ausschluss anderer
Fahrgéste der regelméaBigen Beforderung von Personen zum Besuch von Markten
und Theatern dient.

11.2 Gelegenheitsverkehr sind Ausflugsfahrten und Ferienziel-Reisen sowie Verkehr
mit Mietomnibussen.

11.3 Nicht unter 11.1 oder 11.2 fallen sonstige Busse, insbesondere Hotelomnibus-
se, Werkomnibusse, Schul-, Lehr- und Krankenomnibusse.

12. Campingfahrzeuge bzw. Wohnmobile
Campingfahrzeuge sind Wohnmobile, die als sonstige Kraftfahrzeuge zugelassen
sind.

13. Lieferwagen

Lieferwagen sind als Lastkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit einer zuldssi-
gen Gesamtmasse (bzw. Gesamtgewicht) bis zu 3,5 1.

14. Lkw

14.1 Lkw sind Lastkraftwagen mit einer zuldssigen Gesamtmasse (bzw. Gesamtge-
wicht) von mehr als 3,5 1.

14.2 Lehrlastkraftwagen werden ausschlieBlich zur Ausbildung in Fahrschulen ver-
wendet.

15. Zugmaschinen

Zugmaschinen sind Kraftfahrzeuge, die ausschlieBlich oder tiberwiegend zum Ziehen
von Anhdngern oder Aufliegern bestimmt und geeignet sind, mit Ausnahme von land-
wirtschaftlichen Zugmaschinen.

16. Werkverkehr
Werkverkehr ist die Giterbeforderung mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und Auflie-
gern nur flir eigene Zwecke durch Personal eines Unternehmens oder von Personal,
das dem Unternehmen im Rahmen einer vertraglichen Verpflichtung zur Verfigung
gestellt worden ist.

17. Gewerblicher Giiterverkehr
Gewerblicher Glterverkehr ist die geschaftsméBige, entgeltliche Beforderung von
Glitern mit Kraftfahrzeugen, Anhdngern und Aufliegern flir andere.

18. Umzugsverkehr
Umzugsverkehr ist die ausschlieBliche Beforderung von Umzugsgut.

19. Wechselaufbauten

Wechselaufbauten sind Aufbauten von Kraftfahrzeugen, Anhéngern und Aufliegern,
die zur Guterbeforderung bestimmt sind und mittels mechanischer Vorrichtungen an
diesen Fahrzeugen ausgewechselt werden konnen.

20. Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhénger

20.1 Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhdnger mit grinem Kennzeichen
Landwirtschaftliche Zugmaschinen oder Anhanger sind Zugmaschinen und Raupen-
schlepper oder Anhénger, die wegen ihrer Verwendung in der Land- und Forstwirt-
schaft von der Kraftfahrzeugsteuer freigestellt sind und ein amtliches griines Kenn-
zeichen flihren.

20.2 Landwirtschaftliche Zugmaschinen mit schwarzem Kennzeichen
Landwirtschaftliche Zugmaschinen sind auch Zugmaschinen fiir land- und forstwirt-
schaftliche Zwecke, die ein amtliches schwarzes Kennzeichen flihren.

21. Selbstfahrende Arbeitsmaschinen

21. 1 Selbstfahrende Arbeitsmaschinen sind Fahrzeuge, die nach ihrer Bauart und
ihren besonderen mit dem Fahrzeug fest verbundenen Einrichtungen zur Leistung
von Arbeit nicht zur Beforderung von Personen oder Giitern bestimmt und geeignet
sind und die zu einer vom Bundesminister flr Verkehr bestimmten Art solcher Fahr-
zeuge gehdren (z.B. Selbstlader, Bagger, Greifer, Kran-Lkw sowie Rdum- und Ber-
gungsfahrzeuge, auch wenn sie zu Abschleppzwecken mitverwendet werden).

21. 2 Als selbstfahrende Arbeitsmaschinen gelten auch Sonderfahrzeuge fir die
Land- und Forstwirtschaft, die zur Ausfilhrung von Arbeiten oder flir die Bearbeitung
von Sachen bestimmt und geeignet sind.

22. Gabelstapler

Gabelstapler sowie Hub- und Frontstapler sind Kraftfahrzeuge, die nach ihrer Bauart
fir das Aufheben, Heben, Bewegen und Positionieren von Lasten bestimmt und
geeignet sind.

23. Anhanger-Arbeitsmaschine und Anhénger-Arbeitsgerét fiir Land- und
Forstwirtschaft

Anhénger-Arbeitsmaschinen und Anhanger-Arbeitsgeréte fir Land- und Forstwirt-
schaft sind Anhanger und Gerate, die mit oder ohne Verbindung zu einen Kraftfahr-
zeug zur Ausflihrung von Arbeiten oder fir die Bearbeitung von Sachen bestimmt
und geeignet sind.

24. Gefahrguttransport

Gefahrguttransport ist die kennzeichnungspflichtige oder genehmigungspflichtige
Beftrderung von Stoffen oder Giitern nach dem Européischen Ubereinkommen iiber
die internationale Beférderung geféhrlicher Giter auf der StraBe (ADR), in Verbindung
mit den in Deutschland gliltigen Gesetzen und Verordnungen (u.a. STVG, GGVSEB) in
den jeweils gilltigen Fassungen.
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VERKEHRS-RECHTSSCHUTZ

INFORMATIONSBLATT ZU VERSICHERUNGSPRODUKTEN

UNTERNEHMEN:

!IQIMERUNGEN N R V

NEUE RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT AG PRODUKT:
IN KOOPERATION MIT VHV ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG VERKEHRS-RECHTSSCHUTZ

SITZ BEIDER UNTERNEHMEN: DEUTSCHLAND

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung.
Es ist daher nicht volistindig. Die volistindigen Informationen finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versiche-
rungsschein und Versicherungshedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutzversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafiir, dass Sie Ihre rechtlichen Interessen in den von Ihnen versicherten Lebens-

bereichen wahrnehmen konnen.

Was ist versichert?

v/ Mit der Rechtsschutzversicherung bieten wir Ihnen einen bedarfsgerechten
Rechtsschutz z.B. im privaten Lebensbereich, im beruflichen und/oder
verkehrsrechtlichen Bereich.

v Der Rechtsschutz erstreckt sich auf Leistungsarten. Diese decken die wich-
tigsten Rechtsbereiche ab (z.B. Schadenersatz oder Arbeitsrecht).

Welche Kosten iibernehmen wir?

Gesetzliche Gebiihren Ihres Rechtsanwalts.

Kosten fir Gerichte und Gerichtsvollzieher.

Entschadigung flir Zeugen und Sachversténdige, die das Gericht heranzieht.

Kosten des Prozessgegners, wenn Sie verpflichtet sind, diese zu tragen.

Kosten einer Mediation bis zu 2.000 EUR je Mediation. Fir alle in einem

Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen tragen wir jedoch insgesamt nicht

mehr als 4.000 EUR.

v/ Kosten eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der Gebih-
ren, die bei Anrufung eines Gerichts erster Instanz entstehen wiirden.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v/ Soweit keine konkrete Versicherungssumme vereinbart ist, ist die Versiche-
rungssumme unbegrenzt.

ASANENENEN

Was ist nicht versichert?

X Wir haben eine Wartezeit vereinbart: Versicherungsschutz erhalten Sie nur fiir
Streitigkeiten, deren erste Ursache nach Ablauf der Wartezeit eingetreten ist.

X Eine Streitigkeit hat mehrere Ursachen: Versicherungsschutz haben Sie nur,
wenn die erste Ursache nach Versicherungsbeginn liegt.

X Wir haben eine Selbstbeteiligung vereinbart: In Hohe der vereinbarten
Selbstbeteiligung missen Sie die Kosten eines jeden Versicherungsfalls
selbst tragen.

Gibt es Deckungsheschrinkungen?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten versichern. Sonst missten wir
einen erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb umfasst der Rechtsschutz
einige Rechtsangelegenheiten nicht, zum Beispiel:

Streitigkeiten um Kauf, Verkauf oder Finanzierung eines Grundstiicks, das

bebaut werden soll

Streitigkeiten um Urheber-, Patent- oder Markenrechte

Streitigkeiten um Erwerb, VerduBerung, Verwaltung und Finanzierung von

Kapitalanlagen

Streitigkeiten um Spiel- oder Wettvertrdge oder um Gewinnzusagen.
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Wo bin ich versichert?

Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behorde in Europa, in den Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den
Kanarischen Inseln und auf Madeira gesetzlich zustandig ist und Sie Ihre rechtlichen Interessen dort verfolgen. Das gilt nicht,
wenn ein versicherter Rechtsbereich (z.B. Steuer-Rechtsschutz) auf deutsche Gerichte beschrénkt ist.

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie dariber hinaus auch weltweiten Versicherungsschutz im Verkehrs- und im privaten Bereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Sie miissen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaB und vollstdndig beantworten. Dies betrifft auch die Fragen nach
friheren Rechtsschutzvertrdgen und Versicherungsféllen.

- Sprechen Sie uns bitte an, wenn Ihre Angaben zum Versicherungsantrag oder zum Vertrag gedndert werden mussen.

- Sie missen uns und lhren Anwalt vollsténdig und wahrheitsgemas (ber den Sachverhalt informieren.

- Kostenverursachende MaBnahmen miissen Sie mit uns abstimmen, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

- Sie missen dafiir Sorge tragen, dass die Kosten der Rechtsverfolgung so gering wie moglich gehalten werden. Hierzu sollten
Sie uns oder Ihren Rechtsanwalt befragen.

Wann und wie bezahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren
Beitrage zahlen miissen, teilen wir Ihnen mit. Sie kénnen uns den Beitrag iberweisen oder uns ermédchtigen, den Beitrag von
Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbei-
trag rechtzeitig und vollsténdig gezahlt haben.

Die Versicherung gilt fur die zunédchst vereinbarte Dauer. Wenn nicht anders vereinbart, verlangert sie sich danach automatisch
um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir sie nicht kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kdnnen den Vertrag zum Ablauf der zunéchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verldngerungsjahres
kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).

Es sind mindestens zwei Versicherungsfélle innerhalb von zwdlf Monaten eingetreten und flir diese besteht Versicherungsschutz:
Dann konnen Sie oder wir den Versicherungsvertrag vorzeitig kiindigen.

Sie konnen auch kiindigen, wenn wir fiir einen eingetretenen Versicherungsfall die Leistungspflicht bejaht haben, wenn wir den
Versicherungsschutz unberechtigt ablehnen oder den Beitrag erhdhen.

Risikotrager: In Kooperation mit:
Neue Rechisschutz-Versicherungsgesellschaft AG VHV Versicherungen
Augustaanlage 25 / 68165 Mannheim 30138 Hannover

nrv-rechtsschutz.de vhv.de



ALLGEMEINE VERTRAGSINFORMATION
REGHTSSCHUTZVERSICHERUNG

nach § 1 der Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertriagen (VVG-InfoV)

lhr Vertragspartner ist die Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG, Augusta-
anlage 25, 68165 Mannheim. Sie hat die Rechtsform einer Aktiengesellschaft. Sitz
und Registergericht sind in Mannheim (HRB 179).

Entféllt.

Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG
Sitz und Registergericht: Mannheim HRB 179
Vorsitzender des Aufsichtsrats:  Peter Meier

Vorstand: Ralf BeiBer (Sprecher), Michael Diener
Anschrift: Augustaanlage 25, 68165 Mannheim,
Telefon: 0621/42040,

Telefax: 0621/4204650

Gegenstand der Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG ist der unmittel-
bare und mittelbare Betrieb einer Rechtsschutzversicherung. Sie steht unter der
staatlichen Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Bereich
Versicherungen, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn bzw. Postfach 12 53,
53003 Bonn.

Entféllt.

a) Die fir das Versicherungsverhaltnis geltenden Bedingungen sind den Ihnen
ausgehandigten Unterlagen beigefigt. Auf Ihren Vertrag findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung

b) Angaben (ber die Art, den Umfang, die Félligkeit und die Erfiillung der Leistung
des Versicherers finden Sie in dem beigefligten Versicherungsschein sowie in
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besonderen Vereinbarungen und
Klauseln.

Den gesamten zu entrichtenden Beitrag flir Ihren Rechtsschutzvertrag konnen Sie
dem beigefligten Versicherungsschein entnehmen. Falls Sie zusétzliche Leistungen
(Zusatzversicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die
Aufteilung des Beitrags auf Haupt- und Zusatzversicherungen.

Zusétzlich zu dem unter Punkt 7 genannten Gesamtpreis der Versicherung werden
von uns keine weiteren planméBigen Gebiihren oder Kosten erhoben. Falls aus
besonderen, von Ihnen veranlassten Griinden ein zusétzlicher Verwaltungsaufwand
verursacht wird, kénnen wir die in solchen Féllen durchschnittlich entstehenden
Kosten als pauschalen Abgeltungsbeitrag gesondert in Rechnung stellen. Dies gilt
beispielsweise bei Erteilung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des Ver-
sicherungsscheins, schriftlicher Fristsetzung bei Nichtzahlung von Folgebeitrdgen,
Verzug bei Folgebeitrdgen, Riickldufern im Lastschriftverfahren, Durchflihrung von
Vertragsanderungen.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zah-
lungsweise der Beitrdge konnen Sie dem beigefiigten Versicherungsschein sowie
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und Besonderen Vereinbarungen und
Klauseln entnehmen. Insbesondere mdochten wir Sie darauf hinweisen, dass wir bei
nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten Beitrags — solange die Zahlung noch nicht
bewirkt ist — vom Vertrag zurticktreten kdnnen. Ist der erste Beitrag bei Eintritt des
Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Auch
wenn Sie Folgebeitrage trotz unserer Mahnung nicht zahlen, kdnnen Sie den Ver-
sicherungsschutz verlieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen. Die Falligkeit des Beitrags kénnen Sie dem
Versicherungsschein entnehmen.

Die lhnen zur Verfiigung gestellten Verbraucherinformationen sind fiir den Zeit-
raum von 6 Wochen gliltig, sofern der gewdhlte Tarif nicht friiher flir den Verkauf
geschlossen werden muss.

Entfallt.

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag geschlossen worden ist, jedoch
nicht vor dem mit lhnen vereinbarten, in dem beigefligten Versicherungsschein an-
gegebenen Versicherungsbeginn. Ihr Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir lhren
Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags angenommen haben bzw. wenn
wir Ihre Annahmeerkldrung zu unserem Antrag erhalten haben. Ist der erste Beitrag
bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet (vgl. Punkt 9).Vorbehaltlich Ihres Widerrufsrechts nach § 8 Versiche-
rungsvertragsgesetz ist der Versicherer berechtigt, Inren Antrag auf Abschluss eines
Versicherungsvertrags bis zum Ablauf von 1 Monat anzunehmen. Diese Annahme-
frist beginnt mit dem Tag der Antragstellung. Haben wir lhnen einen Antrag auf
Abschluss eines Versicherungsvertrags unterbreitet, so halten wir uns 6 Wochen an
diesen Antrag gebunden.

Sie kdnnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie
den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1 und
2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der WG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Postanschrift; Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft, 68148 Mannheim
Briefanschrift: Neue Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft, Augustaanlage 25,
68165 Mannheim

Email: info@nrv-rechtsschutz.de

Telefax: 0621/4204-180

oder an die zustindige Generalagentur.
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Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstat-
ten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrége
(Pramien im Sinne des Versicherungsvertragsgesetzes), wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des
Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, dtirfen wir in die-
sem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe von 1/360 des
im Versicherungsschein ausgewiesenen Jahresbeitrags pro Tag.

Bei vereinbartem Halbjahresbeitrag handelt es sich um einen Betrag von 1/180 des
im Versicherungsschein ausgewiesenen Beitrags pro Tag.

Bei vereinbartem Vierteljahresbeitrag handelt es sich um einen Betrag von 1/90 des
im Versicherungsschein ausgewiesenen Beitrags pro Tag.

Bei vereinbartem Monatsbeitrag handelt es sich um einen Betrag von 1/30 des im
Versicherungsschein ausgewiesenen Beitrags pro Tag.

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrége erfolgt unverziglich, spétestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende
der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zurlickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erftillt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgetibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher
Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit
einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Den vereinbarten Versicherungsbeginn finden Sie im beigefiigten Versicherungs-
schein. Dort ist auch der vereinbarte Ablauf der Versicherung angegeben.

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist im Versicherungsschein angegeben.
Néhere Angaben zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen finden Sie in den
beigefligten Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besonderen Vereinbarungen
und Klauseln.

Entféllt.

NRV Rechtsschutz
Augustaanlage 25
68165 Mannheim
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Auf Ihren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
Informationen (iber das zusténdige Gericht finden Sie in den beigefligten Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen.

Auf lhren Vertrag findet die deutsche Sprache Anwendung. Das bedeutet, dass
alle Vertragsunterlagen, wie zum Beispiel die Versicherungsbedingungen, diese In-
formation und die dbrigen Verbraucherinformationen und auch die Kommunikation
wahrend der Laufzeit Ihres Vertrags in deutscher Sprache erfolgen.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V., Sie
konnen damit das kostenlose, auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in
Anspruch nehmen.

Informationen (iber den Versicherungsombudsmann, das Beschwerdeverfahren und
die Kontaktmdglichkeiten finden Sie im Internet unter:

www.versicherungsombudsmann.de
Die Postanschrift lautet:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632

10006 Berlin

Von der Inanspruchnahme des kostenlosen auBergerichtlichen Streitschlichtungs-
verfahrens unberihrt bleibt die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Bitte richten Sie bei Unstimmigkeiten Ihre Beschwerden vorrangig an uns oder den
betreuenden Vermittler. Dartiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die unter
Punkt 4 genannte zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden.

In Kooperation mit:

VHV

VERSICHERUNGEN

NRV



Besondere Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (NRV 2011 PLUS)

Stand 01.10.2011
1. Inhalt der Versicherung

§ 1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Der Versicherer erbringt die fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers oder des Versicherten erforderlichen Leistungen im verein-
barten Umfang (Rechtsschutz).

§ 2 Leistungsarten

Der Versicherungsschutz umfasst in Verkehrssachen:

a) Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese nicht auf

einer Vertragsverletzung beruhen;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhalt-

nissen und dinglichen Rechten, soweit der Versicherungsschutz nicht in der Leis-

tungsart a) enthalten ist;

¢) Steuer-Rechtsschutz
vor Gerichten fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abga-
berechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten;

d) Sozialgerichts-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen Sozialgerichten in
ursdchlichem Zusammenhang mit den Folgen eines Verkehrsunfalles (Sozialge-
richts-Rechtsschutz in Verkehrssachen);

e) Verwaltungs-Rechtsschutz
fir die Wahmehmung rechtlicher Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegen-
heiten vor Verwaltungsbehdrden und vor Verwaltungsgerichten (Verwaltungs-
Rechtsschutz in Verkehrssachen);

f) Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung wegen Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird

rechtskraftig festgestellt, dass der Versicherungsnehmer das Vergehen vorsatz-

lich begangen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die Kosten zu erstatten, die
dieser flir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines vorsétzlichen Verhaltens
getragen hat.

Es besteht also kein Versicherungsschutz bei dem Vorwurf eines Verbrechens in

jedem Fall.

Dabei kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes noch auf den Aus-

gang des Strafverfahrens an;

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer verkehrsrechtlichen Ordnungs-

widrigkeit.

Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

aa) fir den Anschluss des Versicherungsnehmers an eine vor einem deutschen
Strafgericht erhobene offentliche Klage als Nebenkldger, wenn der Versiche-
rungsnehmer durch eine rechtswidrige und vorsatzlich begangene Tat nach
den in § 395 Abs. (1) 1. bis 4. der Strafprozessordnung naher aufgefiinrten
Strafbestimmungen verletzt oder betroffen ist,

bb) fiir die Tatigkeit eines Rechtsanwaltes nach deutschem Strafprozessrecht als
Verletzten- oder Zeugenbeistand flir den Versicherungsnehmer geméas § 406
g Strafprozessordnung, wenn dieser durch eine der unter aa) fallenden Taten
verletzt ist,

cc) fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers in
nichtvermdgensrechtlichen Angelegenheiten im Rahmen des sogenannten
Téater-Opfer-Ausgleichs vor einem deutschen Strafgericht im Zusammenhang
mit einer unter aa) fallenden Tat,

dd) fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers vor
deutschen Gerichten und fiir das vorgeschaltete Widerspruchsverfahren
wegen Anspriichen nach dem Opferentschadigungsgesetz, soweit er durch
eine unter aa) fallende Tat verletzt oder betroffen ist.

=

=3

=

§ 3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
(1) in ursdchlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung
oder Erdbeben;
b) Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische
Behandlung zuriickzufiihren sind;
(2) a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf einer
Vertragsverletzung beruhen;
b) aus dem Rechtsschutz-Versicherungsvertrag gegen den Versicherer oder das
flr diesen tétige Schadenabwicklungsunternehmen;
(3) a) in Verfahren vor Verfassungsgerichten;
b) in urséchlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das (ber das
Vermdgen des Versicherungsnehmers erdffnet wurde oder eréffnet werden
soll;

¢) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder
ParkverstoBes;

(4) a) mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutz-Versicherungsver-
trags untereinander, mitversicherter Personen untereinander und mitversicher-
ter Personen gegen den Versicherungsnehmer;

b) nichtehelicher Lebenspartner untereinander in ursachlichem Zusammenhang
mit der nichtehelichen Lebensgemeinschaft, auch nach deren Beendigung;

¢) aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfalls
auf den Versicherungsnehmer iibertragen worden oder (ibergegangen sind;

d)aus vom Versicherungsnehmer in eigenem Namen geltend gemachten
Anspriichen anderer Personen oder aus einer Haftung flr Verbindlichkeiten
anderer Personen,

(5) soweit in den Féllen des § 2 a) bis €) ein ursdchlicher Zusammenhang mit einer
vom Versicherungsnehmer vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein
solcher Zusammenhang im Nachhinein heraus, ist der Versicherungsnehmer zur
Riickzahlung der Leistungen verpflichtet, die der Versicherer fiir ihn erbracht hat.
Dies gilt insbesondere, wenn der Versicherungsnehmer diese Tat gestanden hat.

§ 3 a Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten

oder wegen Mutwilligkeit — Stichentscheid —
(1) Der Versicherer kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn seiner Auffassung nach
a) in einem der Félle des § 2 a) bis ) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat oder

b) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit liegt
dann vor, wenn der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen vor-
aussichtlich entstehende Kostenaufwand unter Beriicksichtigung der berech-
tigten Belange der Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhaltnis
zum angestrebten Erfolg steht.

Die Ablehnung ist dem Versicherungsnehmer in diesen Féllen unverziglich unter

Angabe der Grinde schriftlich mitzuteilen.

(2) Hat der Versicherer seine Leistungspflicht gemaB Absatz 1 verneint und stimmt der
Versicherungsnehmer der Auffassung des Versicherers nicht zu, kann er den fiir ihn
tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers
veranlassen, diesem gegeniiber eine begriindete Stellungnahme abzugeben, ob die
Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhéltnis zum
angestrebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht. Die Ent-
scheidung (Stichentscheid) ist flir beide Teile bindend, es sei denn, dass sie offen-
bar von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich abweicht.

(3) Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer eine Frist von mindestens einem
Monat setzen, binnen der der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt vollstindig
und wahrheitsgeméaB (iber die Sachlage zu unterrichten und die Beweismittel
anzugeben hat, damit dieser die Stellungnahme gemaB Absatz 2 abgeben kann.
Kommt der Versicherungsnehmer dieser Verpflichtung nicht innerhalb der vom
Versicherer gesetzten Frist nach, entfallt der Versicherungsschutz. Der Versicherer
ist verpflichtet, den Versicherungsnehmer ausdriicklich auf die mit dem Fristablauf
verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.

§ 4 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz

(1) Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalls
a) im Schadenersatz-Rechtsschutz geméB § 2 a) von dem Schadenereignis an,

das dem Anspruch zugrunde liegt;

b) in allen anderen Féllen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsneh-
mer oder ein anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvor-
schriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen nach a) und b) missen nach Beginn des Versicherungs-
schutzes geméaB § 7 und vor dessen Beendigung eingetreten sein. Fiir die Leis-
tungsarten nach § 2 b) bis d) besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf
von zwei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit). Fiir den Versicherungs-
schutz nach § 2b) gilt dies nur soweit es sich nicht um die Wahrnehmung rechtli-
cher Interessen aufgrund eines Kauf oder Leasingvertrags dber ein fabrikneues
oder gebrauchtes (bis 4 Monate nach Erstzulassung) Kraftfahrzeug handelt.

(2) Erstreckt sich der Rechtsschutzfall Uiber einen Zeitraum, ist dessen Beginn maB-
geblich. Sind fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechts-
schutzfélle urséchlich, ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Rechts-
schutzfall auBer Betracht bleibt, der langer als ein Jahr vor Beginn des
Versicherungsschutzes flir den betroffenen Gegenstand der Versicherung einge-
treten oder, soweit sich der Rechtsschutzfall (iber einen Zeitraum erstreckt, been-
det ist.

(3) Es bestent kein Rechtsschutz, wenn
a) eine Willenserklarung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versicherungs-

schutzes vorgenommen wurde, den VerstoB nach Absatz 1 b ausgeldst hat;

b) der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spéter als drei Jahre nach Beendi-
gung des Versicherungsschutzes fir den betroffenen Gegenstand der Ver-
sicherung geltend gemacht wird.
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(4) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2 c) besteht kein Rechtsschutz, wenn die
tatsdchlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die der Angelegenheit zugrun-
de liegende Steuer- oder Abgabefestsetzung vor dem im Versicherungsschein
bezeichneten Versicherungsbeginn eingetreten sind oder eingetreten sein sollen.

§ 4 a Versichererwechsel
(1) Sofern im Versicherungsschein nichts anderes vereinbart ist, besteht in Abwei-
chung von § 4 (3) und (4) Anspruch auf Rechtsschutz, wenn
a) eine Willenserkldrung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes vorgenommen wurde, in die Vertragslaufzeit eines Vorversiche-
rers fallt und der VerstoB gemaB § 4 (1) b) erst wéhrend der Vertragslaufzeit
des Versicherungsvertrags eintritt; allerdings nur dann, wenn beziiglich des
betroffenen Risikos liickenloser Versicherungsschutz besteht und der Ver-
sicherungsvertrag beim Vorversicherer nicht durch diesen gekindigt wurde;
b) der Rechtsschutzfall in die Vertragslaufzeit eines Vorversicherers fallt und der
Anspruch auf Rechtsschutz spater als drei Jahre nach Ende der Vertragslauf-
zeit eines Vorversicherers gegentiber dem Versicherer geltend gemacht wird;
allerdings nur dann, wenn der Versicherungsnehmer die unverziigliche Mel-
dung beim Vorversicherer nicht vorsétzlich oder grob fahrléssig versdumt hat,
beziiglich des betroffenen Risikos lickenloser Versicherungsschutz besteht und
der Versicherungsvertrag beim Vorversicherer nicht durch diesen gekiindigt
wurde;
¢) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (geméB § 2 ¢) die tatsachlichen oder
behaupteten Voraussetzungen fiir die der Angelegenheit zu Grunde liegende
Steuer- oder Abgabefestsetzung wéhrend der Laufzeit eines Vorversicherers
eingetreten sind oder eingetreten sein sollen und der VerstoB gemaB § 4 (1) b)
erst wahrend der Vertragslaufzeit des Versicherungsvertrags eintritt; allerdings
nur dann, wenn beziiglich des betroffenen Risikos llickenloser Versicherungs-
schutz besteht und der Versicherungsvertrag beim Vorversicherer nicht durch
diesen gekiindigt wurde.
(2) Rechtsschutz wird in dem Umfang gewéhrt, der zum Zeitpunkt des Eintritts des
Rechtsschutzfalls bestanden hat, hochstens jedoch im Umfang des Vertrags des
Versicherers.

§ 5 Leistungsumfang
(1) Der Versicherer erbringt und vermittelt Dienstleistungen zur rechtlichen Interes-
senwahrnehmung und trégt

a) bei Eintritt des Rechtsschutzfalls im Inland die Vergltung eines flir den Ver-
sicherungsnehmer tétigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Ver-
glitung eines am Ort des zustandigen Gerichtes ansdssigen Rechtsanwaltes.
Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen
Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen,
trégt der Versicherer bei den Leistungsarten gemaB § 2 a) bis ) in der I. Instanz
weitere Kosten fir einen im Landgerichtshezirk des Versicherungsnehmers
ansassigen Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergitung eines
Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem Prozessbevollméchtigten
fuhrt. Der Versicherer tragt in den Féllen, in denen das Rechtsanwaltsvergi-
tungsgesetz Anwendung findet fiir die Erteilung eines mindlichen oder schrift-
lichen Rates oder einer Auskunft (Beratung), die nicht mit einer anderen gebih-
renpflichtigen Tétigkeit zusammenhangt, folgende Gebuhren:

aa) in Angelegenheiten, in denen bei der anwaltlichen Vertretung die Gebiih-
ren nach dem Gegenstandswert berechnet werden, die angemessene
Vergitung bis zur Hohe einer 1,0 Gebiihr, hichstens jedoch 250 EUR,

bb) in allen anderen Féllen die angemessene Vergiitung, hochstens jedoch
250 EUR,

cc) fir eine Erstberatung hochstens 190 EUR;

b) bei Eintritt eines Rechtsschutzfalls im Ausland die Vergiitung eines fir den Versi-
cherungsnehmer tétigen am Ort des zustandigen Gerichtes anséssigen auslén-
dischen oder eines im Inland zugelassenen Rechtsanwaltes. Im Falle der Beauf-
tragung eines auslandischen Rechtsanwaltes durch den Versicherungsnehmer
trégt der Versicherer die gesetzliche Vergtitung, in Ermangelung einer solchen,
die Ubliche Verglitung eines am Ort des zustdndigen Gerichts ansdssigen aus-
landischen Rechtsanwaltes; im Falle der Beauftragung eines im Inland zugelas-
senen Rechtsanwaltes trdgt der Versicherer die Vergltung bis zur Hohe der
gesetzlichen Verglitung, die entstanden wére, wenn das Gericht, an dessen Ort
der Rechtsanwalt anséssig ist, zustandig wére. Wohnt der Versicherungsnehmer
mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt und ist ein auslén-
discher Rechtsanwalt flr den Versicherungsnehmer tétig, trégt der Versicherer
weitere Kosten fir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers
anséssigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines
Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt
flhrt. Ist der Rechtsschutzfall durch einen Kraftfahrtunfall im europdischen Aus-
land eingetreten und zunéchst eine Regulierung vor dem Regulierungsheauf-
tragten bzw. vor der Einigungsstelle im Inland ergebnislos geblieben, so dass
eine Rechtsverfolgung im Ausland notwendig wird, tragt der Versicherer im Rah-
men der gesetzlichen Gebiihren die Kosten eines inldndischen Rechtsanwaltes
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den
Verkehr mit dem ausléndischen Rechtsanwalt flihrt;
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c) die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung flir Zeugen und Sachver-
stdndige, die vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des
Gerichtsvollziehers;

d) die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der
Gebiihren, die im Falle der Anrufung eines zusténdigen staatlichen Gerichtes
erster Instanz entstehen;

e) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehorden einschlieBlich der Entschédi-
gung flir Zeugen und Sachverstandige, die von der Verwaltungsbehdrde heran-
gezogen werden, sowie die Kosten der Vollstreckung im Verwaltungswege;

f) die Ubliche Verglitung

aa) eines Offentlich bestellten technischen Sachverstandigen oder einer
rechtsfahigen technischen Sachverstandigenorganisation in Féllen der
— Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeiten-
verfahren;
— Wahrnehmung der rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturver-
tragen von Motorfahrzeugen zu Lande sowie Anhédngern;
bb) eines im Ausland anséssigen Sachverstandigen in Féllen der Geltendma-
chung von Ersatzanspriichen wegen der im Ausland eingetretenen
Beschadigung eines Motorfahrzeugs zu Lande sowie Anhdngers;

g) die Kosten der Reisen des Versicherungsnehmers zu einem auslandischen
Gericht, wenn sein Erscheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben
und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Kosten werden
bis zur Hohe der fiir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden
Sétze Ubernommen;

h) die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen ent-
standenen Kosten, soweit der Versicherungsnehmer zu deren Erstattung ver-
pflichtet ist.

i) soweit Kosten flir Sachversténdige seitens des Versicherers tibernommen werden,
gilt dies bis zu einem Betrag von hichstens 155.000 EUR je Rechtsschutzfall.

(2) a) Der Versicherungsnehmer kann die Ubernahme der vom Versicherer zu tra-

genden Kosten verlangen, sobald er nachweist, dass er zu deren Zahlung ver-
pflichtet ist oder diese Verpflichtung bereits erfiillt hat.
b) Vom Versicherungsnehmer in fremder Wahrung aufgewandte Kosten —werden
diesem in EURO zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten
vom Versicherungsnehmer gezahlt wurden.
(3) Der Versicherer tragt nicht
a) Kosten, die der Versicherte ohne Rechtspflicht ibernommen hat;
b) Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung entstan-
den sind, soweit sie nicht dem Verhaltnis des vom Versicherungsnehmer ange-
strebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass
eine hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;
c) die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechtsschutzfall
nach § 4;
aa) die Selbstbeteiligung wird nicht angerechnet, wenn die Wahrnehmung der
rechtlichen Interessen im Wege der auBergerichtlichen Mediation nach
§ 5 a) erledigt wurde;

bb) die Selbstbeteiligung wird nicht angerechnet, wenn die Wahrnehmung der
rechtlichen Interessen im Wege der auBergerichtlichen Mediation nicht
erledigt werden konnte und der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Kostendeckungsanfrage in dem davor liegenden versicherten Zeitraum
von drei Jahren keine Kostendeckungsanfrage beim Versicherer getatigt
hat. Versicherte Zeitrdume bei anderen Rechtsschutzversicherern werden
hierbei nicht angerechnet;

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungs-
maBnahme je Vollstreckungstitel entstehen;

e) Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spéter als flinf
Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

f) Kosten fir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geld-
strafe oder -buBe unter 250 EUR;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn der Rechts-
schutz-Versicherungsvertrag nicht bestlinde.

h) Kosten im Rahmen einer einverstandlichen Regelung flr Forderungen, die
selbst nicht streitig waren oder Kosten, die auf den nicht versicherten Teil von
Schadensféllen entfallen.

(4) Der Versicherer zahlt in jedem Rechtsschutzfall hichstens die vereinbarte Ver-
sicherungssumme. Zahlungen fir den Versicherungsnehmer und mitversicherte
Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalls werden hierbei zusammenge-
rechnet. Dies gilt auch flir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die
zeitlich und urséchlich zusammenhéngen.

Die Hochstleistung des Versicherers fir alle in einem Kalenderjahr eintretenden

Rechtsschutzfélle kann im Versicherungsvertrag auf die Versicherungssumme

oder deren Vielfaches begrenzt werden.

(5) Der Versicherer sorgt flr
a) die Ubersetzung der fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Ver-

sicherungsnehmers im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und
tragt die dabei anfallenden Kosten;



b) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu einem Betrag in Hohe von
300.000 EUR fiir eine Kaution, die gestellt werden muss, um den Versiche-
rungsnehmer einstweilen von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen.

(6) Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend

a) im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (§ 2c) flir Angehérige der steuerbera-
tenden Berufe;

b) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansdssige rechts-
und sachkundige Bevollméchtigte.

§ 5 a Einbeziehung des auBergerichtlichen Mediationsverfahrens

(1) Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen, auBergerichtlichen Streitbeilegung,
bei dem die Parteien mithilfe der Moderation eines neutralen Dritten, des Media-
tors, eine eigenverantwortliche Problemldsung erarbeiten. Der Versicherer ver-
mittelt dem Versicherungsnehmer einen Mediator zur Durchflihrung des Media-
tionsverfahrens in Deutschland und tragt dessen Kosten im Rahmen von Absatz 3.

(2) Der Rechtsschutz fiir Mediation erstreckt sich auf alle versicherten Leistungsarten.

(3) Der Versicherer tragt den auf den Versicherungsnehmer entfallenden Anteil an
den Kosten des vom Versicherer vermittelten Mediators. Sind am Mediationsver-
fahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, tibernimmt der Versicherer die
Kosten anteilig im Verhaltnis versicherter zu nicht versicherten Personen.

(4) Fir die Tatigkeit des Mediators ist der Versicherer nicht verantwortlich. Soweit
vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestim-
mungen der §§ 1, 3, 4, 7 bis 13.

§ 6 Ortlicher Geltungsbereich

(1) Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa,
den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln, den Azoren
oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behorde in diesem Bereich
gesetzlich zustindig wére, wenn ein gerichtliches oder behordliches Verfahren
eingeleitet werden wiirde.

(2) Weltweit besteht Versicherungsschutz fiir den Verkehrsbereich mit Ausnahme fiir
den Staat, dessen Staatsangehdrigkeit die versicherte Person besitzt oder in dem
sie einen Wohnsitz hat. In Abanderung von § 5 Abs. 1 b trégt der Versicherer bei
Eintritt eines Rechtsschutzfalls die Kosten bis zur 2-fachen Hohe der Gebiihren
nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG).

(3) Der Rechtsschutz nach Abs. 1 und 2 bezieht sich auf alle Leistungsarten, soweit
diese nicht nach § 2 auf Deutschland beschrénkt sind.

2. Versicherungsverhéltnis

§ 7 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung des Versicherungsscheines durch
Zahlung des Beitrags und der Versicherungsteuer, jedoch nicht vor dem vereinbarten
Zeitpunkt. Soll der Versicherungsschutz schon vor Einldsung des Versicherungsschei-
nes beginnen, bedarf es einer Zusage des Versicherers oder der hierzu bevollméch-
tigten Personen (vorldufige Deckung). Die Aushéndigung der zur behdrdlichen Zulas-
sung notwendigen Versicherungsbestatigung gilt als Zusage einer vorldufigen
Deckung auch fiir Fahrten mit ungestempeltem Kennzeichen, die im Zusammenhang
mit dem Zulassungsverfahren stehen, insbesondere Fahrten zur Abstempelung des
Kennzeichens und Riickfahrten nach Entfernung des Stempels.

Die vorlaufige Deckung endet mit der Einldsung des Versicherungsscheines. Die vorldufige
Deckung tritt riickwirkend auBer Kraft, wenn der Versicherungsschein nicht innerhalb von
2 Wochen eingelost wird und der Versicherungsnehmer die Verspétung zu vertreten hat.

§ 8 Vertragsdauer, Kiindigung

Der Versicherungsvertrag kann flir die Dauer eines Jahres oder fir einen kiirzeren
Zeitraum abgeschlossen werden. Versicherungsjahr ist, soweit nichts anderes ver-
einbart ist, das Kalenderjahr. Betragt die vereinbarte Vertragsdauer 1 Jahr, so verlan-
gert sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spatestens einen Monat vor
Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Dies gilt auch dann, wenn die Vertragsdauer nur
deshalb weniger als ein Jahr betrégt, weil als Beginn der néchsten Versicherungspe-
riode ein vom Vertragsbeginn abweichender Termin vereinbart worden ist.

Hat nach Eintritt eines Versicherungsfalls in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung der Versicherer geméB G.2.3 und G.3.3 der Allgemeinen Bedingungen fiir die
Kraftfahrtversicherung (AKB) gekiindigt, so endet der Rechtsschutzvertrag zum glei-
chen Zeitpunkt. Die Abrechnung erfolgt nach G.6 AKB.

§ 9 Gesetzliche Verjéhrung

(1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren. Die Frist-
berechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuches.

(2) Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, ist die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu
dem die Entscheidung des Versicherers dem Versicherten in Textform zugeht.

§ 10 Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz bestent fiir den Versicherungsnehmer und im jeweils bestimm-
ten Umfang flr die in § 16 oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Per-
sonen. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche, die nattirlichen Perso-
nen aufgrund Verletzung oder Totung des Versicherungsnehmers oder einer
mitversicherten Person kraft Gesetzes zustehen.

Flr mitversicherte Personen gelten die den Versicherungsnehmer betreffenden
Bestimmungen sinngemé&B. Der Versicherungsnehmer kann jedoch widersprechen,
wenn eine andere mitversicherte Person als sein ehelicher Lebenspartner Rechts-
schutz verlangt.

§ 11 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderung

(1) Alle fir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen an die
Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtrdgen als zusténdig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet werden.

(2) Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, gentgt fir eine Willenserkldrung, die dem Versicherungsnehmer
gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend flir den Fall einer
Namensanderung des Versicherungsnehmers.

3. Rechtsschutzfall

§ 12 Verhalten nach Eintritt eines Rechtsschutzfalls

(1) Wird die Wahrnehmung rechtlicher Interessen des Versicherungsnehmers nach
Eintritt eines Rechtsschutzfalles erforderlich, hat er
a) dem Versicherer den Rechtsschutzfall unverziiglich — ggf. auch miindlich oder

telefonisch — anzuzeigen;

b) den Versicherer vollstdndig und wahrheitsgemaB (iber sdmtliche Umstande
des Rechtsschutzfalles zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und
Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung zu stellen;

c) soweit seine Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,
aa) kostenauslosende MaBnahmen mit dem Versicherer abzustimmen, inshe-

sondere vor der Erhebung und Abwehr von Klagen sowie vor der Einlegung

von Rechtsmitteln die Zustimmung des Versicherers einzuholen;

bb) fiir die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VVG zu sorgen. Dies
bedeutet, dass die Rechtsverfolgungskosten so gering wie moglich gehal-
ten werden sollen. Von mehreren mdglichen Vorgehensweisen hat der Ver-

sicherungsnehmer die kostengiinstigste zu wahlen, indem er z.B.:

— nicht zwei oder mehr Prozesse flihrt, wenn das Ziel kostenguinstiger mit
einem Prozess erreicht werden kann (z. B. Biindelung von Anspriichen
oder Inanspruchnahme von Gesamtschuldnern als Streitgenossen, Er-
weiterung einer Klage statt gesonderter Klageerhebung),

— auf (zusatzliche) Klageantrage verzichtet, die in der aktuellen Situation
nicht oder noch nicht notwendig sind,

—vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfah-
rens abwartet, das tatsachliche oder rechtliche Bedeutung fiir den beab-
sichtigten Rechtsstreit haben kann,

— vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche einklagt und die etwa
notige gerichtliche Geltendmachung der restlichen Anspriiche bis zur
Rechtskraft der Entscheidung tber die Teilanspriiche zuriickstellt,

—in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhebung von
Klagen oder zur Einlegung von Rechtsbehelfen zur Verfligung steht, dem
Rechtsanwalt einen unbedingten Prozessauftrag zu erteilen, der auch
vorgerichtliche Tatigkeiten mit umfasst.

Der Versicherungsnehmer hat zur Minderung des Schadens Weisungen des Ver-

sicherers einzuholen und zu befolgen. Er hat den Rechtsanwalt entsprechend der

Weisung zu beauftragen.

(2) Der Versicherer bestatigt den Umfang des fir den Rechtsschutzfall bestehenden
Versicherungsschutzes. Ergreift der Versicherungsnehmer MaBnahmen zur Wahr-
nehmung seiner rechtlichen Interessen, bevor der Versicherer den Umfang des
Rechtsschutzes bestatigt, und entstehen durch solche MaBnahmen Kosten, tragt
der Versicherer nur die Kosten, die er bei einer Rechtsschutzbestatigung vor Ein-
leitung dieser MaBnahmen zu tragen hétte.

(3) Der Versicherungsnehmer kann den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem
Kreis der Rechtsanwdlte auswéahlen, deren Verglitung der Versicherer nach § 5
Abs. 1 a) und b) tragt. Der Versicherer wéhlt den Rechtsanwalt aus,

a) wenn der Versicherungsnehmer dies verlangt;

b) wenn der Versicherungsnehmer keinen Rechtsanwalt benennt und dem Versi-
cherer die alsbaldige Beauftragung eines Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

(4) Wenn der Versicherungsnehmer den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt
hat, wird dieser vom Versicherer im Namen des Versicherungsnehmers beauf-
tragt. Fir die Tatigkeit des Rechtsanwaltes ist der Versicherer nicht verantwort-
lich.
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(5) Der Versicherungsnehmer hat

a) den mit der Wahrmehmung seiner Interessen beauftragten Rechtsanwalt voll-
standig und wahrheitsgemas (iber die Sachlage zu unterrichten, ihm die
Beweismittel anzugeben, die moglichen Auskiinfte zu erteilen und die notwen-
digen Unterlagen zu beschaffen;

b) dem Versicherer auf Verlangen Auskunft tiber den Stand der Angelegenheit zu
geben.

(6) Wird eine der in den Absétzen 1 oder 5 genannten Obliegenheiten vorsétzlich ver-
letzt, verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei grob
fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei der
Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahr-
|assig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der dem Versicherer obliegenden Leistung ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

(7) Der Versicherungsnehmer muss sich bei der Erflillung seiner Obliegenheiten die
Kenntnis und das Verhalten des von ihm beauftragten Rechtsanwalts zurechnen
lassen, sofern dieser die Abwicklung des Rechtsschutzfalles gegentiber dem Ver-
sicherer ibernimmt.

(8) Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kdnnen nur mit schriftlichem Einverstand-
nis des Versicherers abgetreten werden.

(9) Anspriiche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten,
die der Versicherer getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf diesen Cber. Die
fur die Geltendmachung der Anspriiche notwendigen Unterlagen hat der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer auszuhdndigen und bei dessen MaBnahmen gegen
die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Dem Versicherungsnehmer bereits erstat-
tete Kosten sind an den Versicherer zuriickzuzahlen. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen
kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versi-
cherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kilrzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

§ 13 Zusténdiges Gericht/Anzuwendendes Recht

(1) Klage gegen den Versicherer
Flr Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seine flir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer
eine natrliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk
der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Klage gegen den Versicherungsnehmer
Ist der Versicherungsnehmer eine nattrliche Person, miissen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewohnlichen Auf-
enthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person,
bestimmt sich das zustindige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlas-
sung des Versicherungsnehmers. Das gleiche gilt, wenn der Versicherungsneh-
mer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biir-
gerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

(3) Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers
Sind der Wohnsitz oder gewéhnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zusténdigkeit flir die Klage aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
oder den Versicherungsnehmern nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

(4) Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

4. Form des Versicherungsschutzes

§ 16 Verkehrs-Rechtsschutz

(1) Versicherungsschutz besteht fir den Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft
als Eigentimer, Halter oder Besitzer des im Versicherungsschein bezeichneten
Motorfahrzeugs zu Lande sowie als Fahrer fremder Fahrzeuge mit Ausnahme des
Rechtsschutzes im Vertrags- und Sachenrecht. Der Versicherungsschutz
erstreckt sich auf alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder
berechtigte Insassen des versicherten Fahrzeugs.
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(2) Der Versicherungsschutz in Verkehrssachen umfasst nach § 2:
a) Schadenersatz-Rechtsschutz §2a),

b) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht § 2 b),
¢) Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten §2c),
d) Sozialgerichts-Rechtsschutz §2d),
e) Verwaltungs-Rechtsschutz §2e),
f) Straf-Rechtsschutz §2 1),
) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §29),
h) Opfer-Rechtsschutz §2h).

(3) Versicherungsschutz besteht flr den Versicherungsnehmer, seinen ehelichen/
eingetragenen oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebenspartner
und die minderjahrigen Kinder in ihrer Eigenschaft als
a) Eigentlimer, Halter oder Fahrer von auf sie zugelassenen oder auf ihnren Namen

mit einem Versicherungskennzeichen versehenen Kleinkraftradern, Fahrrddern
mit Hilfsmotor und Leichtkraftradern,

b) Fahrer der unter a) genannten Fahrzeuge, die weder ihnen gehoren noch auf
sie zugelassen oder auf ihren Namen mit einem Versicherungskennzeichen
versehen sind,

¢) Fahrgast,

d) FuBgénger und

e) Radfahrer.

(4) Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis
haben, zum Filhren des Fahrzeugs berechtigt sein und das Fahrzeug muss zugelas-
sen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein. Bei VerstoB gegen
diese Obliegenheit besteht Rechtsschutz nur fiir diejenige versicherte Person, die
von diesem VerstoB ohne Verschulden oder leicht fahrldssig keine Kenntnis hatte. Bei
grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versi-
cherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person
nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrldssig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Per-
son oder der Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den
Eintritt oder die Feststellung des Rechtsschutzfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war.

(5) Wird das versicherte Fahrzeug verduBert oder féllt es auf sonstige Weise weg,
erlischt der Vertrag. Dem Versicherer gebtihrt nur der auf die Zeit des Versiche-
rungsschutzes entfallende anteilige Beitrag. Wird innerhalb 1 Monats nach Been-
digung des Vertrags wegen Wagniswegfalls ein Ersatzfahrzeug mit identischem
Vertragsinhalt bei der VHV versichert, besteht der vereinbarte Versicherungs-
schutz ununterbrochen fort.

(6) Wird das versicherte Fahrzeug vortibergehend aus dem Verkehr gezogen (AuBer-
betriebsetzung im Sinne des StraBenverkehrsrechts), wird flir diese Zeit kein Ver-
sicherungsschutz gewahrt. Der Versicherungsschutz wird auch unterbrochen,
wenn die Zulassungsbehdrde dem Versicherer gemés § 25 Abs. 1 FZV die AuBer-
betriebsetzung mitteilt, es sei denn, der Versicherungsnehmer verlangt die unein-
geschrankte Fortfiihrung des Versicherungsschutzes.

(7) Wird das Fahrzeug zum Verkehr wieder angemeldet (Ende der AuBerbetriebset-
zung im Sinne des StraBenverkehrsrechts), lebt der Versicherungsschutz unein-
geschrankt wieder auf. Das Ende der AuBerbetriebsetzung ist dem Versicherer
unverziiglich anzuzeigen.

(8) Wird nach Unterbrechung des Versicherungsschutzes das Ende der AuBerbetrieb-
setzung dem Versicherer nicht innerhalb eines Jahres seit der behdrdlichen Abmel-
dung angezeigt und hat sich der Versicherer innerhalb dieser Frist dem Versiche-
rungsnehmer oder einem anderen Versicherer gegentiber nicht auf das Fortbe-
stehen des Vertrags berufen, endet der Vertrag mit Ablauf dieser Frist, ohne dass es
einer Kuindigung bedarf. Das gleiche gilt, wenn das Fahrzeug nicht innerhalb eines
Jahres seit der AuBerbetriebsetzung wieder zum Verkehr angemeldet wird.

(9) Fur Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, wird Versiche-
rungsschutz wéhrend des — in der zur behérdlichen Zulassung notwendigen Ver-
sicherungsbestatigung und auf dem amtlichen Kennzeichen — dokumentierten
Zeitraumes (Saison) gewdhrt.

(10)Besteht der Versicherungsvertrag fiir einen Pkw, ein Kraftrad oder ein Camping-
fahrzeug (Wohnmobil), erstreckt sich der Versicherungsschutz auch wéhrend der
AuBerbetriebsetzung und des beitragsfreien Zeitraumes bei Saisonkennzeichen
(H.1.4 und H.2 der Allgemeinen Bedingungen flr die Kraftfahrtversicherung) auf
die Eigenschaft des Versicherungsnehmers und des mitversicherten Lebenspart-
ners als Mieter eines Selbstfahrer-Vermietfahrzeugs im Ausland flr eine vor-
Ubergehende Auslandsurlaubsreise, htchstens aber fir die Dauer eines Monates
ab dem Zeitpunkt der Anmietung. Ausland im Sinne dieser Bestimmung ist der
ortliche Geltungsbereich nach § 6 ARB mit Ausnahme der Bundesrepublik
Deutschland.



Hinweise und Informationen
Beitrag

Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die der Versiche-
rungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten hat.

Félligkeit / Verzug

Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins féllig. Folgebeitrdge werden zum jeweils vereinbarten Zeit-
punkt fallig.

Der Versicherungsnehmer gerét in Verzug, wenn er es zu vertreten hat, dass der Bei-
trag nicht unverziiglich nach Falligkeit gezahlt wird bzw. dem Versicherungsunter-
nehmen bei vereinbartem Lastschriftverfahren eine Abbuchung ermdglicht wird. Bei
einem Verzug ist das Versicherungsunternehmen berechtigt, Ersatz des ihm durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit bei Verzug mit erstem Beitrag

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig, son-
dern zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
Zeitpunkt.

Voraussetzung ist, dass der Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen aufflligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurde.

Riicktrittsrecht bei Verzug mit dem ersten Beitrag
Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig, kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist.

Leistungsfreiheit bei Verzug mit Folgebeitrag

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versiche-
rungsnehmer auf dessen Kosten eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei
Wochen betragen muss.

Die riickstandigen Betrdge des Beitrags, Zinsen und Kosten missen im Einzelnen
beziffert sein.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung
in Verzug, bestenht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz,
wenn der Versicherer mit der Zahlungsaufforderung auf diese Rechtsfolge hingewie-
sen hat. Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiin-
digen, wenn er mit der Zahlungsaufforderung auf diese Rechtsfolge hingewiesen
hat.

Die Wirkungen der Kiindigung fallen weg, wenn der Versicherungsnehmer die Zah-
lung innerhalb eines Monats nach dem Wirksamwerden der Kiindigung nachholt.
Jedoch besteht kein Versicherungsschutz fiir jeden zwischenzeitlich eingetretenen
Rechtsschutzfall.

Verzug beim SEPA-Lastschriftmandat

Ist vereinbart, dass das Versicherungsunternehmen die jeweils falligen Beitrdge im
Lastschriftverfahren einziehen soll und kann ein Beitrag aus Griinden, die der Ver-
sicherungsnehmer zu vertreten hat, nicht fristgerecht eingezogen werden, gerat der
Versicherungsnehmer in Verzug. Das Gleiche gilt, wenn einer berechtigten Einzie-
hung von dem Kontoinhaber widersprochen wird.

Konnte der féllige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versi-
cherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
sie unverziiglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Ver-
sicherers erfolgt.

Mehrzahl von Vertréagen
Bestehen mehrere Versicherungsvertrége, so ist jeder Vertrag im Hinblick auf Ver-
zugsfolgen gesondert zu betrachten.

Vorvertragliche Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers

Das Versicherungsunternehmen gewahrt den Versicherungsschutz im Vertrauen
darauf, dass der Antragsteller/Versicherungsnehmer alle fiir die Ubernahme des Ver-
sicherungsschutzes bedeutsamen Umsténde angezeigt hat und die im Versiche-
rungsantrag gestellten Fragen schriftlich wahrheitsgemas und vollsténdig beantwor-
tet hat (vorvertragliche Anzeigepflicht). Soll eine andere Person versichert werden, so
ist auch diese flir die wahrheitsgeméBe und vollstédndige Anzeige risikoerheblicher
Umstédnde und die Beantwortung der an sie gestellten Fragen verantwortlich.

Treten Umsténde, die fir die Ubernahme des Versicherungsschutzes Bedeutung
haben, nach Unterzeichnung des Antrages und vor Zugang des Versicherungsscheins
ein oder dndern sich die bei Antragstellung angegebenen Umsténde, sind der Versi-
cherungsnehmer und/oder die zu versichernde Person gleichfalls verpflichtet, dies
dem Versicherungsunternehmen anzuzeigen. Unrichtige Angaben zu den Gefahrum-
stdnden oder das arglistige Verschweigen sonstiger Gefahrumstande kénnen das Ver-
sicherungsunternehmen berechtigen, den Versicherungsschutz zu versagen.
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DATENSCHUTZHINWEISE

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten durch die VHV Allgemeine Versicherung AG und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

VHV Allgemeine Versicherung AG

VHV-Platz 1

30177 Hannover

Telefon: +49 (0)511.907-0

E-Mail-Adresse: service@vhv.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den vorgenannten Kontakt-
daten oder unter datenschutzbeauftragter@vhv.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-

schutz-Grundverordnung (DSGVO), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-

mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezo-
genen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie

im Internet unter www.vhv.de unter der Rubrik Datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hier-

bei gemachten Angaben fur den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des

von uns zu Ubernehmenden Risikos. Wir verarbeiten diese personenbezogenen

Daten, um das von uns zu Ubernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu

kénnen. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur

Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstel-

lung. Angaben zum Schaden benétigen wir, um priifen zu kénnen, ob ein Versiche-

rungsfall eingetreten ist. Der Abschluss bzw. die Durchfitlhrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich. Dariiber
hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versiche-
rungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der VHV Allgemeine Versiche-
rung AG bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kun-
denbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,

-ergénzung, fir Kulanzentscheidungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorver-

tragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafur beson-

dere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. lhre Gesundheitsdaten bei

Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre

Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken

mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO

i. V. m. § 27 BDSG.

Die genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen erstrecken sich auch auf Testverfah-

ren zur Entwicklung, Implementierung und Kontrolle der hierzu eingesetzten auto-

matisierten Datenverarbeitungsverfahren.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich

ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbe-

sondere der Fall sein:

— zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte
der Unternehmen der VHV-Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fir
Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen
zur Erkennung von Unstimmigkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetz-

licher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-

rechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen

i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten firr andere, oben nicht genannte Zwecke

verarbeiten wollen, werden wir Sie dariiber zuvor informieren.

3. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse

Wenn Sie uns im Rahmen der Bearbeitung eines Vorgangs lhre E-Mail-Adresse zur
Kenntnis bringen, speichern wir diese und nutzen sie ggf. fir die weitere Kommuni-
kation zu dem betreffenden Vertrag oder Schaden, sofern Sie dieser Nutzung nicht
widersprechen.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass wir Ihre E-Mail-Adresse, soweit Sie uns diese
mitgeteilt haben, zur Werbung furr eigene oder ahnliche Versicherungsprodukte ver-
wenden. Sie kénnen auch dieser Nutzung jederzeit formlos widersprechen, ohne
dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen anfallen.

4. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Von uns tubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunter-
nehmen (Ruckversicherer). Dafur kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Riickversicherer zu tibermitteln, damit dieser sich ein eige-
nes Bild Gber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut
werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Ver-
trages bendétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Infor-
mationen zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem
oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice,

52

zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In
unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns einsetzten Auftragnehmer und Dienstleister nebst,
sofern erforderlich, die Fundstelle ihrer Datenschutzhinweise im Internet, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, sowie der Unterneh-
men unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie unserer Internetseite unter www.vhv.de
unter der Rubrik Datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dartiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, z.B. an Behérden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten. Hierzu
zahlen u.a. die Zentralstelle fir Finanztransaktionsuntersuchungen im Rahmen der
Geldwaschepravention und die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin). Im Falle von Sanktionslistentreffern erfolgen Meldungen an die Bundesbank.

5. Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personen-
bezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelmaRig
durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz geregelt
sind. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Dartiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Heraus-
gabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. lhren Werbewiderspruch rich-
ten Sie bitte an service@vhv.de.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Grinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen. Dieses Recht kénnen Sie
ebenfalls unter der 0.g. Adresse geltend machen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.
Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist: Die Landesbeauftragte fur
den Datenschutz in Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover.

7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
informa HIS GmbH, Krenzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden zur Unterstiitzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspri-
fung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafur ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Der Betrieb
des HIS beruht auf den berechtigten Interessen der Versicherungswirtschaft gem.
Art. 6 Abs.1 f) DSGVO, die wir gerne erlautern:

Einmeldung:

An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen — erhéhte
Risiken sowie Auffalligkeiten, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnten
und daher einer nédheren Prifung bedirfen. Die Meldung ist bei Antragstellung oder
im Schadenfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z.B. ein Kfz, betref-
fen. Eine Meldung zur Person ist mdglich, wenn ungewdéhnlich oft Schaden gemel-
det werden oder z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang
zu bringen ist. Die Versicherer miissen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug
schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als
gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grunde melden wir Fahrzeuge an das HIS,
wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind sowie im Falle von
Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn
wir eine ungewohnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, Ihre
Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Gber die
Einmeldung benachrichtigt.

Anfragen:

Bei der Priifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder
Regulierung eines Schadens, richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz)
an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im Schadenfall kann es
nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sach-
verhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen.
Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fir die Prifung des Versicherungs-
falls relevant sind.

Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer (als Folge einer
HIS-Auskunft) in einem spéteren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft iber
Ihren Schadenfall geben mussen. Diese Formen der HIS-Nutzung basieren sowohl
auf dem berechtigten Interesse des Versicherers als auch auf dem Erlaubnistatbe-
stand der Vertragsdurchfiihrung (Art. 6 Abs.1 b) und f) DSGVO).

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.
In begrindeten Fallen kénnen Sie der HIS-Einmeldung und -Abfrage widerspre-
chen. Einen Widerspruch richten Sie bitte an die oben unter 1. genannte Adresse.



8. Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um |hre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur Mithahme
eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Anga-
ben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kon-
nen, kann im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.
Unternehmen der Kraftfahrt-Versicherungen nutzen als Gemeinschaftseinrichtung
eine sogenannte Schadenklassendatei, die bei der GDV Dienstleistungs-GmbH
& Co. KG, GlockengieBerwall 1, 20095 Hamburg, betrieben wird. Wird ein Vertrag
beendet, der nach seinen Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB)
in die Schadenfreiheitsklassen M, 0 oder S eingestuft ist oder einzustufen ware,
Ubermitteln die Unternehmen der Gemeinschaftseinrichtung Daten: Name und
Anschrift des Versicherungsnehmers, Versicherungsschein-Nummer, amtliches
Kennzeichen des bisher versicherten Fahrzeugs, das Beendigungs-Datum des
Versicherungsvertrags, die Schadenfreiheitsklasse des beendeten Vertrags sowie
die Anzahl der Schaden im Meldejahr. Die Daten werden nur im Antragsfall
abgefragt, wenn ein Versicherter keine Ubernahme seiner Schadenfreiheitsklasse
bzw. seines Schadenverlaufs aus dem Vertrag eines Vorversicherers beantragt. Wir
benachrichtigen Sie Uber die Art der gemeldeten Daten, den Zweck der Meldung,
den Datenempfanger und den méglichen Abruf der Daten.

Diese Ubermittlung basiert sowohl auf dem berechtigten Interesse des Versicherers
als auch auf dem Erlaubnistatbestand der Vertragsdurchfihrung (Art. 6 Abs.1 b) und
f) DSGVO).

9. Bonitédtsauskiinfte

Soweit es zum Vertragsschluss oder zur Vertragsdurchfiihrung auf Grund unserer
berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur
Beurteilung Ihrer Zahlungsféhigkeit oder lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.
Die von uns angefragten Auskunfteien entnehmen Sie bitte unserer Dienstleister-
liste.

10. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aufl3erhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind. Detaillierte Informationen dazu sowie uber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie ggf. in unserer Dienstleisterliste.
Sie kénnen die Informationen auch unter den unter 1. genannten Kontaktinforma-
tionen anfordern.

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen,
entscheiden wir vollautomatisiert etwa iber das Zustandekommen oder die Kundi-
gung des Vertrages, mdgliche Risikoausschlisse oder tber die Hhe der von Ihnen
zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem Vertrag gespei-
cherten Daten entscheiden wir vollautomatisiert Giber unsere Leistungspflicht.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher fest-
gelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen:

Bei Nichtzahlung des Versicherungsbeitrages erfolgt nach den jeweiligen Versiche-
rungsbedingungen eine automatisierte Vertragskiindigung.

In der KFZ-Versicherung gewahren wir im Zuge automatisierter Antragsprufung bei
negativen Auskinften (Zahlungsunféhigkeit, Eidesstattliche Versicherung oder
Insolvenzverfahren = sog. ,harte Treffer) keinen Kaskoversicherungsschutz und in
der Haftpflichtversicherung nur Versicherungsschutz in Hohe der gesetzlichen Min-
destdeckung.

ANHANG

Konzerngesellschaften innerhalb der VHV Gruppe, die an der gemeinsamen
Stammdatenverwaltung teilnehmen:

VHV Vereinigte Hannoversche Versicherung a. G.,
VHV Holding AG,

VHV Allgemeine Versicherung AG,

Hannoversche Lebensversicherung AG,

VHYV solutions GmbH,

VHV Dienstleistungen GmbH,

Hannoversche Direktvertriebs-GmbH,
Hannoversche-Consult GmbH,

Pensionskasse der VHV-Versicherungen,

VVH Versicherungsvermittlung Hannover GmbH,
WAVE Management AG

Stellen, bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand des Auftrags ist:

Versicherung a.G.

Auftraggeber Stellen/Di lei Aufgaben

VHV Allgemeine Roland Assistance GmbH Telefonischer Kundenservice
Versicherung AG,

VHV Vereinigte

Hannoversche

VHV Allgemeine
Versicherung AG

T.D.M. Telefon-Direkt-
Marketing GmbH

In- und Outboundtelefonie

Viafon GmbH

In- und Outboundtelefonie

Schweitzer Gruppe GmbH

Outboundtelefonie

Relntra GmbH

Unterstiitzung bei der Leistungs-
bearbeitung und Risikopriifung

VHV Allgemeine
Versicherung AG

Actineo GmbH

Unterstiitzung bei der Leistungs-
bearbeitung

Allysca Assistance GmbH

Telefonischer Kundenservice

Malteser Hilfsdienst GmbH

Unfallassistance

audatex Deutschland GmbH

Rechnungsprifung bei Glasschaden,
Uberpriifung Abschlepprechnungen

Control€xpert GmbH Rechnungspriifung, Unterstiitzung bei
der Schadenbearbeitung
Eucon GmbH Fachdatenextraktion, Rechnungs-

prufung bei Glasschaden

Fraunhofer-Gesellschaft zur
Forderung der angewandten
Forschung e. V., Fraunhofer-
Institut fir Arbeitswirtschaft
und Organisation (IAO)

Unterstiitzung bei der Kfz-Schaden-
analyse

Deutsche Bank AG
Auskunftei

Bankauskiinfte dt. Geldinstitute

Bisnode Deutschland GmbH
https://www.bisnode.de/
suche/?q=dsgvo

Bonitatsauskiinfte

CRIF Burgel GmbH
https://www.crifbuergel.de/
de/datenschutz

Bonitatsauskinfte

Creditreform Hannover-Celle
Bissel KG
www.creditreform-hannover.
de/eu-dsgvo

Bonitatsauskiinfte

Infoscore Consumer Data
GmbH
https://finance.arvato.com/
icdinfoblatt

Bonitatsauskiinfte

Prof. Schumann Analyse
GmbH

Jahresabschliisse aus dem E-Bundes-
anzeiger

Kategorien von Stellen, bei denen die Datenverarbeitung nicht der Haupt-
gegenstand des Auftrages ist oder die nur gelegentlich téatig werden:

Auftraggeber

Stellen/Di lei

Aufgaben

Alle Konzern-
gesellschaften

Gutachter,
Sachverstandige (Arzte,
Psychologen, Psychiater)

Erstellung von Gutachten, Beratungs-
leistungen zu RehabilitationsmaR-
nahmen/Behandlungsmaglichkeiten,
Unterstiitzung bei der Leistungsbear-
beitung und Risikopriifung

IT-Dienstlei IT-Dienstleistungen
Adressermittler Adresspriifung
Call-Center Telefondienstleistungen
(Inboundtelefonie)
Rechtsanwalte Juristische Beratung
Ubersetzungsbiiros Ubersetzungen
Inkassounternehmen Realisierung von Forderungen
Marktforschungs- Marktforschung
unternehmen
Marketingagenturen Marketingaktionen
Aktenlager Aktenlagerung, -archivierung

Entsorgungsunternehmen

Vernichtung von Akten

Lettershops/Druckereien

Postsendungen/Newsletter

Ruckversicherungsmakler

Beratung und Platzierung von
Riickversicherungsgeschaft

Auftraggeber Stellen/Di lei Aufgaben

Alle Konzern- VHV solutions GmbH

gesellschaften

Angebotsbearbeitung/Vertragsverwal-
tung, Schadenmanagement und
Leistungsbearbeitung, IT-Dienst-
leistungen

VHV Holding AG Vertrieb, Controlling, Revision

VHV Vereinigte Hannover-
sche Versicherung a.G.

Inkasso/Mahnwesen, Compliance,
Konzernrecht, Personal

Hannoversche-Consult
GmbH

Pensionsgutachten

Rhenus Document
Services GmbH

Posteingangs- und Datenerfassung,
Archivierungsleistungen, Indizieren
von Dokumenten

Rhenus Mailroom Services | Bearbeitung von Briefriicklaufern

GmbH
Rhenus Archiv Services Einlagerung und Anlieferung von
GmbH archivierten Akten

Deutsche Post E-Post
Solutions GmbH

Scannen und Druck von Dokumenten

Bechtle GmbH
IT Systemhaus Hannover

Unterstiitzung im Bereich Service-
Desk und Client-Support

VHV solutions GmbH Canon Deutschland Druck von Dokumenten

Business Services GmbH

Banken Finanzdienstleistungen
VHV Allgemeine Ruickversicherer Riickversicherungsgeschaft
Versicherung AG GenRe

de.genre.com/
Datenschutz/Hinweise
Art14DSGVO/

Swiss Re
http://www.swissre.com/
about_us/swissre_group/
compliance/data_protec-
tion_brochure_german_
version.html

E+S Rick
https://www.es-rueck.de/
datenschutz-es

Deutsche Riick Schweiz

SCOR Deutschland
WWW.SCOr.cCom

CCRRe

Miinchner Riick

Partner Re Zurich

Assurances Mutuelles de

France

Liberty Syndicates Kéln

ITAS Mutua

Helvetia Gruppe
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Stichwortverzeichnis

A

ADSChIBPPEN . . o 2,14,18,22
Abstellplatz . ... ... o 3,9, 29,38
Abtretung ... 15,18, 20, 21, 22, 24
Abzugneuflralt. ... ... . 14,35
AKOROl .. 6, 15, 20, 24, 26
Anhanger ...................... 11,12, 14,16, 18, 22, 30, 34, 40, 41, 48
Anhdnger-Arbeitsgerat . ... .. 4
Anhédnger-Arbeitsmaschine . ........... i 4
Anzeigepflicht ... .. . . 3,4,26,42, 51
Arbeitsmaschinen . ......... . 30, 40, 41
Art und Verwendung des Fahrzeugs . ...................... 10, 28, 33, 41
Aufkldrungspflicht . ... o 26, 27
Aufsichtsbehorde . . ... . 8,45, 46, 52
Auslandschutz ...................... 5,10, 11, 21, 22, 25, 26, 29, 31, 33
AUSSCHIUSSE & .\ 34,53
AuBerbetriebsetzung ... ... 10, 29, 30, 32, 50
B

Beamte . ... 9,40
Bedingungsanderung . .. ... 10, 28, 34
Beendigung desVertrags . .......... . 8, 30, 46, 50
BeginndesVertrags ........... ... 10, 24, 33
Beitragsherechnung . ........... ... . 2,3,9,10, 33, 34, 38
BeitragserhOhung . ... 8,28,33
Beitragszahlung . ...... ... ... . . 7,10, 25
Berechtigter Fahrer ... .. 21,25
Berufliche Tatigkeit .. ... . oo 9
Blitzschlag .. ... 13
Brand . ... 2,13,27
C

Campingfahrzeuge . ............. . 32,37, 38, 41
D

Datenschutzhinweise . . ... o 2,52
Digbstahl .................... .. ... 2,5,9,13,15,18, 19, 20, 22, 24, 26
E

Eigenschaden . ... ... . 12,35
Eigentumsiibergang . .......... .. 15
Bigentumswohnung . .. ..o 9
Entwendung ........ ... .. 13,15,19, 23, 27
Erkrankung . ... .. 19, 20, 23, 24
Erstheitrag ... ..o 7
Ersteinstufung . ... o 10, 30, 31, 33
EXKLUSIV . 10, 11, 34,35
EXDIOSION .. 13
F

Fahrerlaubnis . ....... ... .. ... ... 6, 25, 30, 31,32, 50
Fahrerschutz .................. 5,9,10, 11, 21, 25, 26, 27, 29, 31, 33, 38
Fahrleistung ... 3,9, 33,38
Fahrzeug- und Zubehorteile .. ... 13
Fahrzeugdiebstahl .. ... ... .. .. . 20,24
Fahrzeugnutzer . ... ... . . 3,9,38
Fahrzeugschlissel .. ... .. 13,19,23,35
Fahrzeugteile ... ... 12
Fahrzeugunterstellung . .......... ... .. i 19, 20, 23,24
Fahrzeugverschrottung . ........ ... 10,29
Fahrzeugverzollung . ... . 20,24
Fahrzeugwechsel . ......... . ... ... 3,10, 25, 32,40
FahrzeugzubehlOr . ... ... 12
Falschbetankung ... ... ..o 18,22
Folgeschaden ........... ... ... ... ... ... . ... 13,14,15,18, 22, 35
Flhrerscheinsonderregelung . ... 31

54

G
Gabelstapler ....... ... . . 30, 32, 38, 41
GAP-DECKUNG . . o ot 16
GaIAGE .« . e 9,29
Gefahrerhebliche Umstdnde . .......... .. ... ... . L 3,9, 38
Gefahrguttransporte ... o 9,38
Geltungsbereich ......... 6,11,12,13,14,16, 18,19, 21, 22, 23, 42, 49, 50
GerichtsStANde . ... oo 10, 34
GUterverkenr . ..o 32,41
H
Hagel ..o 5,913
HauSter . 19
Hinterbliebene . ... .. 21
Hochstentschadigung ... 13,15
|
NSassen ..., 5,11,12,13,16, 18,19, 22, 23, 50
Internationale Versicherungskarte . . ........... ... o 11
Invaliditdt .. ... .. 5,16,17,27
K
Kaskoversicherung . .............. 9,10,11,12,13,14,15, 16, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 53
Kaufpreis ... 14,15,19, 23
KIage ... 8,15, 26, 34, 47, 49, 50
Kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen . ............. .. ... ... ... ..., 12
Kraftfahrtunfallversicherung . ................... 11,16, 24, 25, 26, 29, 33
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung .. ......... 9,10,11,12, 15, 21, 22, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 33,
35, 36, 37, 38, 39, 40, 49
Kraftomnibusse . ... 32,38, 40, 41
Kraftrdder ........................... 13,14, 30, 32, 36, 38, 39, 41,50
Krankenbesuch . ....... ... 19,23
Krankenriicktransport ... ... 19,23
Krankenwagen . ............ i 30, 32, 36
Kindigung ... 3,4,8,10, 16, 25, 28,
29, 32,33, 34,42, 46, 49, 50, 51, 53
KUrZSChIUSS . . o 13,35
L
Landwirtschaftliche Zugmaschinen . .......................... 36, 40, 41
Laufzeitdes\Vertrags . ... 8,25, 33, 46
LaWINEN 13
Leasingfahrzeuge . ... ...t 4
Leichenwagen . ... 30, 32, 36
Leichtkraftrader .......... ... .. .. 14, 30, 32, 36, 41, 50
Leistungsfreineit ....... ... .. . . 26, 27,28, 42, 51
LeistungsKUrzung .. ... 26, 27
Leistungsumfang . ... ... 10, 33, 42, 48
Leistungs-Update-Garantie . ........... ..., 10,24, 35
Lieferwagen . ........... .o 22,31,32, 36, 39, 40, 41
LKW . o 10, 11,14, 22, 31, 32, 41
M
Mahnbescheid . ....... ... . . 26,27
Mehrwertsteuer ... .. 14
Meinungsverschiedenheiten . . .......... ... o 10,34
Mietwagen . .............. ... . ..., 14,19, 20, 23, 24, 32, 37, 39, 40, 41
Mitversicherte Person .......... 10,11,12,15,18, 19, 21, 22, 23, 28, 48, 49
N
NEUDIEIS .\ ot 13,14,15,35
0
Obliegenheiten ... ... 50



P
Panne ... 5,11,18,19, 22, 23
Partnerwerkstatt ....... .. . . 2,16
Pauschalsystem . ......... ... 16
Personenschaden ............ . . 5,12,21,26
Pflichtverletzung . ........... ... ... .. 2,3,10,12,15, 25, 26, 27, 28, 29
Pkw oo 9,11,12,13, 14,15, 16, 21, 30,
31,32, 34, 35, 38, 39, 40, 41, 50
Platzsystem .o 16
Polizei . ... 2,19, 20, 23, 24, 26, 27
Prozess .. ..o 11, 28, 31,43, 48, 49
Q
Quads ... 13, 32, 36, 38, 39, 41
R
Rabatttausch . ... . 32
Rabattschutz . . ... 31,32
Regionalklassen . ......... .. .. .. . 9,10, 33, 39
Regulierungsvollmacht ... ... o 11
Reifenschaden . ...... ... 15
Reiseabbruch . ...... ... 20, 24
Reisedokumente . ... 20,24
ReiserlickrufService . . ...t 19,23
Rennen ........... ... . ... ... ..., 5,12,15,18, 20, 21, 22, 24, 25, 26
Reparatur ............... 2,5,13,14,15,16, 19, 20, 23, 24, 27, 35, 48, 52
Rickholung . .. ..o 15,19, 23
Rlckstufung ... o 10, 31, 32, 35, 36, 37, 38
Ricktransport .. ... . 19, 20, 23,24
Ruheversicherung . .......... 29, 30, 32
S
Sachverstandigenkosten . ........ . 14
Sachverstandigenverfahren .......... ... .. ... . 15,34
Saisonkennzeichen ............. ... ... ....... 10, 29, 30, 31, 32, 38, 50
SChadenanzeige . ...t 14,15
Schadenfreiheitsklassen ....................... 10, 30, 35, 36, 37, 38, 53
Schadenfreiheitsrabatt ...................... 9,10, 28, 30, 31, 32, 33, 35
Schadenminderungspflicht . . ......... ... . 26, 27
Schadenservice PLUS ... . 2
Schlichtungsverfahren .......... ... ... ... . ... 34,43, 46, 48
Schmerzensgeld ... ... 5,21
Schutzbriefleistungen . ....... 9,10,11,18, 22, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 33, 38
Schweigepflicht ... oo 27
Selbstbeteiligung ... oo 2,12,13,15,16, 35, 43, 48
Selbstfahrende Arbeitsmaschinen . ............. ... ... .. ... ... 30, 41
Selbstfahrervermietfahrzeuge . ........... ... ... ... .. ... 12, 30, 40, 41
Sondereinstufung ... .. 30, 31, 33
Sonderfahrzeuge . ... 30, 40, 41
Strafverfolgung .. ... 20, 49
SHUM L 513
T
Tarfanderung .. ... 10,33
Tarifgruppen . ... 9,10, 33, 40
Tarifmerkmale . .. ... o
TaXBN 14,32, 37, 39, 40, 41
Teilkaskoversicherung . ................. .. ..., 12,13, 29, 31, 38, 39, 40
TIerDISS . o 13,14, 35
TiersChaden ... ... 2,27
Tod oo 5,17,19, 20, 21, 23, 24, 27, 40
Totalschaden ...................... 12,13,14,15,16, 19, 20, 23, 24, 52
TKES o 13, 32, 36, 38, 39, 41
TYPKIASSEN .. 9,10, 33, 39

u

Uberschwemmung . ... ..o 13
UmzugsVerkenr ... 41
Unbefugter Gebrauch ... ... 13
Unfallversicherung .. ............... 5,7,10,11,16, 18, 25, 26, 27, 29, 33
Unterschlagung . .. ... 13,35
vV
VerduBerung ... 10,13,14,15, 28, 29, 32, 43
Verdienstausfall . . .. ... 21,27
Veranrung ... oo 21,42,49, 52
Verkauf . ..o 8,43, 45
Verkehrs-Rechtsschutz . ... o 42,43, 50
Vermdgensschaden ... 511,12
Verschrottung ... ... 10, 20, 24, 29
Versichererwechsel . .......... ... .. ... 3,9,31,32,42,48
Versicherungsbestatigung ............... ... . L 25,28, 29, 49, 50
Versicherungsteuer . ... 7,42, 49, 51
Vertragsdauer ...........o i 6,28, 29,42, 44, 49
Vertragslaufzeit . .......... .. 6,9, 16,48
VerwendungSzweCK . . ... 25
Verzollung . ..o oo 20, 24
Vollkaskoversicherung . . ... 9,12,13, 16, 30, 31,
32, 35, 36, 37, 38, 39, 40
Vorlaufiger Versicherungsschutz .. ... 10, 24
Vorsatz . ... 3,4,12,15,20, 21,24
VOrversiCherung ... 9,32
w
Wagniswegfall . .......... .. 10, 28, 29, 32, 50
Wechselaufbauten .. ...t 30, 40, 41
Wechselkennzeichen .. ... 26
Werkstattbindung . ... 2,16
Werkverkehr ... 10, 11, 22, 30, 31, 32, 41
Wertminderung . . ... 15,35
Widerrufsfolgen ... o 7,46
Widerspruch .. ... 26, 27,34, 47,52
Wiederanmeldung . .. ... 29
Wiederauffinden . ....... .o 15
Wiederbeschaffungswert ....................... .. ... 13,14,15, 20, 23
Wohneigentum .. ... 3,9, 38
Wohnmobil . ........... ... 12,21, 30, 31, 32, 37, 38, 41, 50
Wohnwagen . ... 12,18,22,29
Z
Zahlungsperiode . ....... ... 7,9,10, 25, 29, 38
ZUgMAsChINEN ..o 32,36, 40, 41
Zulassungsfanrten ... .. 30
Zustandiges Gericht . . ... .. .. 8,42, 50
ZWaNQSVErSTBIgEIUNG .« . v oo vt e et 28,29

95



VHV Allgemeine Versicherung AG
VHV-Platz 1

30177 Hannover

vhv.de




